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Aftale om Netbank

Kunden og Hvidbjerg Bank, @stergade 2, 7790 Thyholm, post@hvidbjergbank.dk, har dags dato indgaet fglgende aftale om kundens
tilslutning til Hvidbjerg Banks Netbank.

1. Netbank

1.1 Denne aftale fastleegger vilkarene for kundens tilslutning til og brug af Netbank. Vilkarene fremgar af de fglgende sider, som kun-
den har modtaget og accepteret, samt regler for brug af Netbanks sikkerhedslgsning, MitID, jf. pkt. 2.1.1 i Vilkar for Netbank. Endvidere
geelder Hvidbjerg Banks til enhver tid geeldende Almindelige Forretningsbetingelser, hvoraf de nuvaerende fremgar af bilaget hertil.

1.2 Aftalen omfatter samtlige af kundens nuvaerende og fremtidige konti og depoter i Hvidbjerg Bank med de sendringer, der lgbende
aftales med kunden.

1.3 Ved indgaelse af denne aftale forpligter kunden sig til:
a) at treeffe alle ngdvendige foranstaltninger for at beskytte kundens personlige sikkerhedsoplysninger, jf. pkt. 2.1. i Vilkar for Netbank
b) at anvende Netbank i overensstemmelse med denne aftale, og

c) snarest muligt at underrette Hvidbjerg Bank, nér kunden bliver opmaerksom pa tab, uberettiget tilegnelse af kundens personlige
sikkerhedsoplysninger eller anden uberettiget brug af Netbank.

1.4 Kunden erkleerer endvidere at veere gjort bekendt med, og accepterer, at adgangen til Netbank er personlig for kunden, og at der
skal indgas szerskilt aftale med Hvidbjerg Bank, safremt andre personer eller selskaber skal have adgang til kundens konti.

1.5 Kunden er for egen regning forpligtet til at holde sit udstyr og ngdvendige programmer til opkobling via internet intakt, om ngd-
vendigt efter Hvidbjerg Banks anvisninger.

1.6 Kunden har pligt til at sikre, at der er installeret og aktiveret et passende antivirusprogram pa computeren, samt at sikre at pro-
grammet er opdateret.

2. Indhold

2.1 Netbank giver kunden adgang til elektronisk at disponere over kundens konti ved overfgrsler m.v., ligesom kunden kan indhente
oplysninger vedragrende kundens konti og depoter m.v. Netbank giver ogs& kunden mulighed for elektronisk at indga og godkende
aftaler med Hvidbjerg Bank. Ved kundens tilslutning og brug af Netbank via Mobilbank, jf. pkt. 2.1.2 i Vilkar for Netbank, kan kunden
benytte udvalgte Netbank-funktioner via mobile enheder (smartphones og lignende). Hvidbjerg Bank forbeholder sig ret til i forhold
til kunden at fraveelge en eller flere funktionaliteter ved varsling herom.

2.2 Kundens anvendelse af MitID ved tilslutning til og godkendelse af gkonomiske transaktioner i Netbank fglger de til enhver tid
gaeldende regler for brug af MitID, som kunden har modtaget i forbindelse med oprettelse af MitID. Reglerne er endvidere tilgeengelige
pa www.mitid.dk.

2.3 Kunden kan via Netbank indga aftaler med Hvidbjerg Bank, herunder aftaler om yderligere funktioner eller produkter i Netbank.
Kunden modtager i den forbindelse oplysning, om Hvidbjerg Bank eller de konkrete forhold giver kunden en fortrydelsesret vedrg-
rende den pagaeldende disposition mv. Ved dispositioner og betalinger, som kunden gnsker gennemfgrt straks, p& en given dato eller
inden en given frist, vil den fortrydelsesret, som kunden eventuelt tilleegges i henhold til geeldende forbrugerlovgivning eller indremmes
af Hvidbjerg Bank, kun finde anvendelse frem til det tidspunkt, hvor kundens bestilling skal opfyldes af Hvidbjerg Bank.

2.4 Yderligere funktioner i Netbank, der reguleres ifglge seerskilte tilleegsaftaler til denne aftale, vil falge disse tilleegsaftalers bestem-
melser i det omfang, de fraviger denne aftale med Vilkar for Netbank. Dette geelder bl.a. regler om tilbagekaldelse af ordrer og frister
for indsigelse mod betalingstransaktioner, og det gaelder for eendringer og opsigelse af de seerskilte tillaegsaftaler.

2.5 Der er i Netbank mulighed for, at kunden kan angive sin NemKonto, der vil blive oplyst til offentlige myndigheder som kundens
NemKonto i henhold til lov om offentlige betalinger. Kunden har selv ansvaret for at oplyse om anden konto eller at eendre sin Nem-
Konto, hvis det méatte gnskes. Kunden ma ogsa selv sgrge for at oplyse saerlige offentlige myndigheder, som skal foretage betaling til
en alternativ anvist konto. Kunden kan aendre sin NemKonto i Netbank, men ikke afmelde eller slette denne, hvilket skal ske via en
offentlig myndighed eller www.nemkonto.dk.

2.6 Netbank indeholder en budgetfunktion, hvorved kunden gives mulighed for at laegge et budget. Alle beregninger i budgetfunktio-
nen er udelukkende vejledende, og Hvidbjerg Bank tager forbehold for fejl i disse. Hvidbjerg Bank anbefaler derfor, at kunden tager
kontakt til Hvidbjerg Bank, inden kunden foretager stgrre gkonomiske dispositioner i tillid til beregningerne.

3. Dokumentation

3.1 Oplysninger om posteringer, der fremgar af Netbank, er ikke nadvendigvis endelige. Kunden er selv ansvarlig for at kontrollere,
at betalingsanmodninger gennemfgres, ved gennemgang af bevaegelser pa saldi, forespgrgsler pa og senere kontrol af posteringer
og eventuelle kontoudskrifter.
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3.2 Kunden accepterer, at posteringsoversigter, eventuelle kontoudtog, handelsnotaer og anden dokumentation kan modtages i
elektronisk form. Kunden er selv ansvarlig for at hente og printe elektroniske udtog og dokumenter.

4. Ansvar

4.1 Hvidbjerg Bank er til enhver tid berettiget til, uden ansvar, at afvise at gennemfare betalinger, overfarsler mv., safremt begraens-
ninger aftalt med Hvidbjerg Bank overskrides, eller safremt der ikke er daekning for en overfarsel. Hvidbjerg Bank er ikke ansvarlig for
tab, som kunden métte lide som fglge af driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af systemet, eller som fglge af aforydelser i

kundens adgang til at indhente information eller afgive instruktioner. Hvidbjerg Banks ansvar er i gvrigt begraenset jf. vilkarene
nedenfor, hvortil der henvises.

5. /Endringer og opsigelse

5.1 Indholdet af Netbank og vilkarene herfor eendres lgbende. £ndringer i denne aftale kan ske i overensstemmelse med pkt. 8 i Vilkar
for Netbank. Safremt Netbank tilfares ny funktionalitet, som er gebyrbelagt, eller som kan fa veesentlige gkonomiske konsekvenser for
kunden, varsles dette overfor kunden i overensstemmelse med Vilkar for Netbank, eller kunden tilmeldes funktionen seerskilt via Net-
bank eller ved aftale med Hvidbjerg Bank.

5.2 Aftalen kan opsiges af parterne i overensstemmelse med pkt. 9 i Vilkar for Netbank.

6. Indgaelse

6.1 Denne aftale indgés og godkendes af kunden elektronisk i Netbank.

7. Sprog mv.
7.1 Aftalen indgés pa dansk og al kommunikation mellem kunden og Hvidbjerg Bank skal foregé pa dansk.

7.2 Kunden kan til enhver tid anmode om at modtage aftalen og de oplysninger og betingelser, hvortil der henvises i aftalen, pa papir
eller andet varigt medium. Hvidbjerg Bank kan stille oplysningerne til radighed for kunden i Netbank.

Vilkar for Netbank

1. Definitioner
1.1 Kunden

Kunden er den person, som indgar aftale med Hvidbjerg Bank om brug af Netbank. Tilslutningen sker efter individuel vurdering af
kundeforholdet, og Hvidbjerg Bank er berettiget til at afvise at indga aftale med en kunde.

1.2 Netbank

Netbank er en betalingstjeneste, der er underlagt reglerne i Lov om betalinger. Loven finder ogsé anvendelse pa betalingstransak-
tioner, der gennemfgres pa kundens betalingskonti i Netbank. Netbank giver ogsa kunden mulighed for elektronisk at indgé og god-
kende andre aftaler med Hvidbjerg Bank. Elektronisk indgéede og godkendte aftaler er ikke betalingstjenester, medmindre dette
fremgar af den konkrete aftale.

1.3 Betalingstransaktion

En betalingstransaktion er en handling, der iveerkseettes af en betaler, p& vegne af en betaler eller af en betalingsmodtager med
henblik p& at indbetale, overfare eller haeve midler uden hensyn til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og beta-
lingsmodtageren. Dette vil eksempelvis veere en ordre om indbetaling eller overfarsel fra en betalingskonto, som afgives af kunden i
Netbank, eller af betalingsmodtager efter aftale med kunden.

1.4 Betalingskonto

En betalingskonto er en konto oprettet med henblik p& at gennemfere betalingstransaktioner. Kunden kan i Netbank disponere over
betalingskonti ved betalings- og overfgrselsordrer. Eksempelvis er kundens lgn- og budgetkonto omfattet.

1.5 @vrige konti
@vrige konti er de konti, som ikke er betalingskonti, eksempelvis depoter eller konti, som kunden alene kan foretage forespgrgsler pa.
1.6 Arbejdsdag

Lerdage, sgn- og helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag er ikke arbejdsdage.
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1.7 Personlige sikkerhedsoplysninger
Ved personlige sikkerhedsoplysninger forstas, at kunden autentificerer sig - som anvist - med MitID.
Med MitID sker dette med kundens bruger-ID/brugernavn samt et af kunden valgt MitID identifikationsmiddel. Adgangskode er kun til
MitID kodeviser, chip og kodeopleeser.
2. Anvendelse af Netbank
2.1 Adgang til Netbank og sikkerhedslgsninger

Kunden tilsluttes Netbank ved opkobling via internettet fra en browser pa en enhed med Netbanks sikkerhedslasning, MitID, jf. pkt.
2.1.1.

Kunden kan endvidere tilsluttes Netbank via Mobilbank ved opkobling via internettet fra en mobil enhed (smartphone eller lignende)
med en sikkerhedslgsning bestadende af et brugernummer/CPR-nummer og en selvvalgt pinkode og MitID jf. pkt. 2.1.2.

2.1.1 Adgang med MitID

2.1.1.1 MitID bestar af et bruger-ID/brugernavn, samt et af kunden valgt MitID identifikationsmiddel. Adgangskode er kun til MitID ko-
deviser, chip og kodeoplaeser. Farste gang kunden logger p& kan denne - via szerskilt boks - blive bedt om at angive CPR-nummer,
for at Hvidbjerg Bank kan matche dem til en kunde via CPR. Dette er en forudsaetning for at kunne fortsaette.

2.1.1.2 Nar kunden tilsluttes Netbank knyttes kunden via MitID til kundens bruger i Netbank.

2.1.1.3 Hver gang kunden skal anvende Netbank, skal kunden autentificere sig - som anvist - med MitID.
Ved efterfglgende godkendelse af transaktioner skal kunden ligeledes autentificere sig med MitID.

2.1.1.4 Kundens anvendelse af MitlD i Netbank fremgar af regler for brug af MitID, som kunden har modtaget fra MitID ved oprettelsen,
og som er tilgaengelige p& www.mitid.dk. Kunden skal overholde disse regler, herunder reglerne for identifikationsmiddel samt sik-
kerhed ved brug, bade ved tilslutning til Netbank og ved godkendelse af transaktioner i Netbank.

2.1.2 Adgang via Mobilbank

2.1.2.1 Adgang via Mobilbank kraever, at kunden har en mobil enhed (smartphone eller lignende) med internetopkobling. Den mobile
enhed skal have et styresystem, der understgtter den applikation, som kunden skal downloade for at anvende Netbank via Mobilbank.
De tekniske krav kan findes pa www.tjekpc.dk. Information om de udvalgte funktioner og fremgangsméaden ved anvendelse af Mobil-
bank kan findes pa Hvidbjerg Banks hjemmeside.

2.1.2.2 Kunden skal i forvejen have adgang til Netbank ved hjeelp af MitID og have tilmeldt funktionen i Netbank.

2.1.2.3 Kunden skal herefter oprette en selvvalgt pinkode, der bgr laeres udenad eller opbevares utilgeengeligt for andre. Vaelg en
kode, der er sveer at bryde. Brug derfor ikke koder med mange ens tal eller andre nemme koder som fx fadselsdato.

2.1.2.4 Kunden far adgang til Mobilbank ved at indtaste brugernummer/CPR-nummer og den selvvalgte pinkode. Desuden skal kun-
den ved ibrugtagning af Mobilbank, og i f andre situationer, anvende MitID.

2.1.2.5 Brugernummer og den selvvalgte pinkode er personlige og ma ikke overdrages til andre. Den selvvalgte pinkode bar lzeres
udenad. Kunden mé ikke oplyse koden til andre eller p&4 anden made lade andre f& kendskab til koden. Safremt kunden ikke laerer

koden udenad eller gnsker at opbevare koden, skal koden opbevares forsvarligt. Koden ma aldrig opbevares sammen med bruger-
nummeret/CPR-nummeret. Reglerne for brug af kundens MitID fremgar af reglerne for MitID, jf. pkt. 2.1.1.

2.1.2.6 Efter 3 fejlagtige indtastninger af pinkoden afbrydes forbindelsen, og adgangen til Mobilbank speerres automatisk af sikker-
hedshensyn. Kunden kan i Netbank se dato og tidspunkt for spaerringen.

2.1.3 Generelt om anvendelse af Netbank

2.1.3.1 Kunden godkender gkonomisk bindende transaktioner i Netbank ved at kunden autentificerer - som anvist - med MitID.
2.1.3.2 Kunden kan indga og godkende aftaler med Hvidbjerg Bank elektronisk i Netbank.

2.1.3.3 Ved visse transaktioner og aftaler kan Hvidbjerg Bank af sikkerhedsmaessige arsager kreeve, at kunden udover at autentificere
sig - som anvist - med MitID bekreefter transaktionen og kundens identitet via en supplerende funktion i Netbank - fx ved indtastning
af en engangskode, der sendes via SMS til kundens mobiltelefon.

Oplysninger om begraensninger ved visse transaktioner i Netbank kan fas ved henvendelse til Hvidbjerg Bank.

2.1.3.4 Safremt kunden ikke har opfyldt de krav eller tilvejebringer den information, som kraeves af den eller de supplerende funktioner,
som Hvidbjerg Bank kan veelge at anvende ved visse transaktioner og aftaler (fx nummeret til kundens mobiltelefon), kan Hvidbjerg
Bank begraense kundens adgang til at foretage disse transaktioner og indga disse aftaler i Netbank.

2.1.3.5 Kunden kan aendre sin adgangskode og den selvvalgte pinkode eller oplyse nyt mobiltelefonnummer i Netbank i Netbanks
abningstid. Endvidere kan kunden oplyse nyt mobiltelefonnummer ved henvendelse til Hvidbjerg Bank.
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2.1.3.6 Kunden kan anvende Netbank og dens funktioner i Netbanks abningstid. Netbank kan ikke anvendes, safremt Hvidbjerg Bank
eller BEC (som er Hvidbjerg Banks datacentral) inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sadan konflikts begyndelse og ophar, vil kunden
hurtigst muligt blive orienteret herom. Netbank kan heller ikke anvendes, hvis der i gvrigt er tekniske driftsforstyrrelser.

2.2 Fuldmagt

2.2.1 Kundens adgang til Netbank er strengt personlig. Kunden ma ikke give andre adgang til at anvende sin Netbank-adgang eller
personlige sikkerhedsoplysninger. Kunden kan kun give andre adgang til konti m.v. omfattet af denne aftale eller af tillaeegsaftaler til
denne aftale ved at give en seerskilt fuldmagt hertil, og kun safremt den befuldmaegtigede er kunde i Hvidbjerg Bank.

2.2.2 Fuldmagten skal veere skriftlig og utvetydig og have et indhold som Fuldmagt til selvbetjeningssystemer. Fuldmagtsforholdet skal
endvidere godkendes af Hvidbjerg Bank. Fuldmagtshaveren indgar selvsteendig Netbank-aftale for at fa elektronisk adgang til konti
m.v., som er omfattet af fuldmagten.

2.3 Speerring

2.3.1 Kundens pligt til at spaerre Netbank-adgangen

2.3.1.1 Kunden er forpligtet til at kontakte Hvidbjerg Bank snarest muligt pa telefonnummer 96955200 eller spzerre for Netbank-ad-
gangen via Netbank, hvis:

* en anden far kendskab til kundens personlige sikkerhedsoplysninger

* kunden opdager eller har mistanke om, at kundens Netbank-adgang er blevet misbrugt

* kunden pa anden made far mistanke om, at kundens Netbank-adgang kan blive misbrugt

2.3.1.2 Uden for Hvidbjerg Banks eller Netbanks abningstid kan kunden spzerre for adgangen til Netbank ved henvendelse til Nets p&

telefonnummer +45 44 89 29 29, der svarer dggnet rundt. Der skal oplyses navn, adresse, hvilket pengeinstitut kundens Netbankaftale

er tilknyttet og om muligt CPR-nummer eller bruger-ID.

2.3.1.3 Hvidbjerg Bank fremsender en skriftlig bekraeftelse med tidspunktet for modtagelsen af og arsagen til spaerringen til kunden.

2.3.2 Hvidbjerg Banks ret til at speerre kundens Netbank-adgang

2.3.2.1 Hvidbjerg Bank er berettiget til at spaerre adgangen til Netbank, hvis:

* Hvidbjerg Bank spaerrer de konti, der er knyttet til Netbank.

* der er begrundet mistanke om misbrug af kundens konti, herunder s&fremt kunden overtraeder vilkarene i denne aftale eller aftalte
begraensninger i anvendelsen af kundens konti. Dette gaelder ogsa, hvis der vedrarende betalingskonti med tilknyttet kreditfacilitet
er vaesentligt forhgjet risiko for, at kunden ikke kan opfylde sine forpligtelser.

* der er begrundet mistanke om misbrug af kundens personlige sikkerhedsoplysninger i forbindelse med elektronisk aftaleindgaelse.

* der er begrundet mistanke om virus, hackerangreb eller lignende sikkerhedsmaessige arsager, herunder ved 3 fejlagtige indtast-
ninger af den selvvalgte pinkode.

2.3.2.2 Hvidbjerg Bank underretter kunden skriftligt inden spaerringen, hvis muligt, eller umiddelbart efter spaerringen med oplysning
om tidspunktet for spaerringen og om muligt rsagen hertil, medmindre oplysning om &rsag vil skade hensynet til sikkerheden i Net-
bank. Hvidbjerg Bank ophaever spaerringen, nar arsagerne til spaerringen ikke laengere er til stede.

2.3.2.3 Genabning af Netbank kan i gvrigt ske ved henvendelse til Hvidbjerg Bank. Safremt kundens selvvalgte pinkode for adgang
via Mobilbank er speerret, skal kunden selv abne spaerringen i Netbank.

2.3.3 Konsekvenser af spaerring

2.3.3.1 Speerringen afskeerer adgang til Netbank. Allerede bogfarte transaktioner er ikke omfattet af speerringen. Hvidbjerg Bank vil
s& vidt muligt foranledige, at transaktioner, der endnu ikke er bogferte, men hvor ordre er afgivet, standses. En afgiven ordre kan dog
ikke altid standses, uanset at transaktionen ikke er bogfert. Endnu ikke gennemfgrte udbetalinger af Ianeprovenu eller andre trans-
aktioner, som fglger af aftaler indg&et og godkendt elektronisk af kunden i Netbank, suspenderes s vidt muligt.

2.4 Elektronisk aftaleindgaelse

2.4.1 Kunden kan indgd og godkende aftaler med Hvidbjerg Bank elektronisk i Netbank ved indtastning af kundens personlige sik-
kerhedsoplysninger.

2.4.2 Nar kunden har godkendt dokumenter eller aftaler i Netbank ved indtastning af kundens personlige sikkerhedsoplysninger, bliver
kunden forpligtet over for Hvidbjerg Bank, pd samme made, som hvis kunden skrev under med sin fysiske underskrift.

2.4.3 For elektronisk aftaleindgaelse geelder disse vilkar med mindre andet fremgar af de konkrete aftaledokumenter. Ansvarsreglerne
for elektronisk aftaleindgdelse falger af nedenstédende pkt. 6, og bestemmelserne i nedenstdende pkt. 4 og pkt. 5 finder séledes ikke
anvendelse pa elektronisk aftaleindgéelse.
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2.4.4 Ansvarsreglerne for aftaler, der er indgdet og godkendt elektronisk af kunden, vil vaere forskellige for de enkelte aftaler og vil
fremga af den enkelte aftales indhold. Nedenstdende pkt. 4 og pkt. 5 finder séledes ikke anvendelse pa aftaler indgéet og godkendt
elektronisk, medmindre dette udtrykkelig fremgar af de konkrete aftaler.

2.4.5 Nar en elektronisk indgaet aftale er godkendt, kan kunden alene opsige eller ophaeve aftalen i henhold til aftalens bestemmelser.
2.5 Kundens afgivelse af ordrer
2.5.1 Kunden kan afgive ordrer i Netbank ved at indtaste de oplysninger, der angives i systemet.

2.5.2 For at gennemfgre en betalingstransaktion, skal kunden i Netbank vaelge den betalingskonto, hvorfra betalingen skal foretages
og indtaste oplysninger vedrgrende betalingsmodtager, eksempelvis reg.nr. og kontonummer, IBAN-nr. og Swift-kode (ved overfarsel
til udlandet), Fl-kreditornummer (ved indbetalingskort) og eventuelle andre oplysninger, der er pakraevede for at identificere beta-
lingsmodtager som angivet i Netbank.

2.5.3 Hvidbjerg Bank kan veelge at udbyde en eller flere af nedenstédende overfarselstyper:
a) Standardoverfgrsel
b) Sammedagsoverfarsel
c) Straksoverfarsel

2.5.4 Kunden kan veelge mellem de overfarselstyper, som Hvidbjerg Bank til enhver tid udbyder.

2.5.5 Kunden godkender ordren ved at indtaste sine personlige sikkerhedsoplysninger og eventuelt bekreefte transaktionen og kun-
dens identitet via en supplerende funktion i Netbank, jf. pkt. 2.1.3.3.

2.5.6 Hvidbjerg Bank betragter en ordre vedrgrende en betalingstransaktion, der er gennemfart i overensstemmelse med den enty-
dige identifikationskode, kunden har angivet i ordren, som korrekt gennemfgrt.

2.5.7. En ordre vedrgrende en betalingstransaktion anses for modtaget af Hvidbjerg Bank den dag, hvor kunden godkender ordren i
Netbank. En ordre vedrgrende en betalingstransaktion, der godkendes af kunden med en senere betalingsdato, anses som modtaget
pa denne dato.

Hvis den dag, hvor kunden godkender ordren i Netbank, eller den senere dag, som kunden har valgt som betalingsdato, ikke er en
arbejdsdag, anses ordren fgrst for modtaget den kommende arbejdsdag.

Dette gaelder dog ikke for betalingstransaktioner, der afgives som straksoverfgrsel, idet kunden kan anvende straksoverfgrsel til at
overfgre i realtid 365 dage om aret.

2.5.8 Ved betalingstransaktioner, der afgives som sammedagsoverfarsel, geelder szerlige tidsfrister for, hvornar Hvidbjerg Bank skal
have modtaget en ordre om en betalingstransaktion for, at ordren kan gennemfgres pa den gnskede dag. Ved betalingstransaktioner,
der afgives som straksoverfgrsel, sker overfgrslen umiddelbart efter, ordren om overfarsel er modtaget, hvis betalingsmodtagerens
pengeinstitut godkender, at overfgrslen kan foretages. Kunden kan f& yderligere oplysninger om frister, afgivelse af ordrer og gen-
nemfgarselstid i Netbank ved henvendelse til Hvidbjerg Bank.

2.6 Begreensninger i gennemfgrelsen (daekning mv.)
2.6.1 Betalinger og overfarsler gennemfares kun, hvis der er deekning pa den pagaeldende konto.

2.6.2 Betalinger, der er oprettet med betalingsdato senere end dags dato, vil blive gennemfart pa den angivne forfaldsdato, hvis der
er daekning for alle betalinger, der forfalder pa den p&gaeldende dag. Safremt det samlede belgb af de forfaldne betalinger overstiger
det disponible belgb pa kontoen, vil alle betalingerne blive afvist, og forfaldsdatoen vil blive aendret til neeste bankdag, hvor proceduren
gentages. Hvis en eller flere af de afviste betalinger skal gennemfgres indenfor det disponible belgb pa kontoen, skal den/de afviste
betalinger godkendes pa ny.

2.6.3 Hvidbjerg Bank er ikke forpligtet til at gennemfare betalinger, sdfremt kunden kommer under insolvensbehandling eller afgar ved
daden.

2.7 Maksimal gennemfgrelsestid

2.7.1 En ordre vedrgrende en betalingstransaktion vil altid blive haevet fra kundens konto pa den betalingsdag, som kunden har anfart
i ordren (jf. dog pkt. 2.6 ovenfor).

2.7.2 Betalingstransaktioner i Danmark i danske kroner der afgives som standardoverfarsel gennemfgres (indgar pa modtagerens
konto) senest ved afslutningen af den farstkommende arbejdsdag efter den betalingsdag, som kunden har anfart i ordren (jf. dog pkt.
2.6 om daekning og pkt. 2.5.7 om om modtagelse af ordrer og tidsfrister ovenfor). Betalingstransaktioner i Danmark i danske kroner,
der afgives som sammedagsoverfgrsel gennemfares samme dag (jf. dog pkt. 2.6 om deekning, pkt. 2.5.7 om modtagelse af ordrer og
pkt. 2.5.8 om tidsfrister ovenfor). Betalingstransaktioner i Danmark i danske kroner, der afgives som straksoverfarsel gennemfares i
realtid, 24-timer i dggnet, 365 dage om aret (jf. dog pkt. 2.6 om deekning). Kunden kan fa yderligere oplysninger om Hvidbjerg Banks
forventede maksimale gennemfgrelsestid og vilkarene for anvendelse af sammedagsoverfersel og straksoverfgrsel ved henvendelse
til Hvidbjerg Bank, idet Hvidbjerg Bank dog ikke er ansvarlig for, at overfgrslen sker indenfor den forventede maksimale gennemfg-
relsestid.

2.7.3 Der geelder seerlige gennemfgrelsestider for betalingstransaktioner til udlandet eller i udenlandsk valuta.
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2.7.4 Oplysning om gennemfgarelsestid for alle betalingstransaktioner kan fas ved henvendelse til Hvidbjerg Bank.
2.8 Tilbagekaldelse og afvisning af ordrer

2.8.1 En ordre om en betalingstransaktion kan tilbagekaldes via Netbank i Netbanks abningstid senest dagen far den valgte beta-
lingsdato.

2.8.2 Tilbagekaldelse af ordrer om en betalingstransaktion samme dag, som transaktionen skal gennemfgres, kan kun ske ved hen-
vendelse til Hvidbjerg Bank og kun safremt ordren endnu ikke er afsendt til betalingsmodtageren.
Hvidbjerg Bank kan opkreaeve et gebyr for tilbagekaldelsen.

2.8.3 Hvis kunden ikke lzengere har adgang til en konto/et depot via Netbank efter ophgr af denne aftale, hvis en konto/et depot
speerres af Hvidbjerg Bank, eller hvis kontoen/depotet er udgaet pa betalingsdagen, vil ikke bogfarte transaktioner som udgangspunkt
ikke blive gennemfart.

2.8.4 Hvidbjerg Bank kan, men har ikke pligt til, ud fra et konkret skan sendre eller afvise en ordre afgivet af kunden, safremt Hvidbjerg
Bank vurderer, at ordren eller dele heraf er udtryk for en fejl fra kundens side.

2.8.5 /Endres eller afvises en ordre af Hvidbjerg Bank, informerer Hvidbjerg Bank kunden herom uden ugrundet ophold ved telefonisk
henvendelse og ved elektronisk besked eller almindelig post. Hvis afvisningen vedrgrer en betalingstransaktion, angiver Hvidbjerg
Bank begrundelsen for afvisningen samt proceduren for at rette den fejl, som har fart til afvisningen.

2.9 Kontoudskrift og kontrol

2.9.1 Safremt der har veeret bevaegelser pa kundens betalingskonti og gvrige konti/depoter, stilles oplysninger herom dagligt til ra-
dighed for kunden via posteringsoversigter mv. i Netbank. Oplysninger vedrgrende kundens betalingskonti er tilgeengelige i Netbank
i minimum 13 méaneder.

2.9.2 Elektronisk indgaede aftaler er tilgaengelige for kunden i Netbank i 5 ar efter, at kunden har godkendt aftalen. Kunden kan her-
udover til enhver tid fa elektronisk indgdede aftaler tilsendt ved at kontakte Hvidbjerg Bank.

2.9.3 Herudover kan der fremsendes udskrifter og anden dokumentation, herunder handelsnotaer mv. elektronisk eller pa papir, i
overensstemmelse med regler for konti og depoter samt aftaler med Hvidbjerg Bank. Hvidbjerg Bank kan kreeve et gebyr herfor.

2.9.4 Kunden er selv ansvarlig for at hente, printe og gemme elektroniske udtog, aftaler og dokumenter mv.

2.9.5 Kunden har pligt til Isbende at kontrollere posteringer pa kundens konti via posteringsoversigterne i Netbank samt ved kontrol
af indhold i eventuelle kontoudtog, handelsnotater og anden dokumentation vedrgrende kundens konti. Kunden skal vaere opmaerk-
som pa fristen i pkt. 2.11 nedenfor.

2.9.6 Safremt kunden ved kontrollen opdager transaktioner, som kunden ikke har godkendt eller foretaget, skal kunden henvende sig
til Hvidbjerg Bank snarest muligt.

2.9.7 Der kan p& posteringsoversigter i Netbank og eventuelle kontoudtog mv. veere posteringer, der ikke er endeligt indgaet pa kon-
toen/depotet. Kunden har mulighed for at rekvirere en kopi af dokumentation fra tidligere perioder mod eventuel betaling af gebyrer
jf. Hvidbjerg Banks Almindelige Forretningsbetingelser.

Dokumentationen kan udskrives i lgbende ar plus 5 ar.

2.10 Underretning

2.10.1 Hvidbjerg Bank vil underrette kunden om mistanke om eller faktiske tilfeelde af misbrug eller sikkerhedstrusler. Underretningen
kan f.eks. ske ved telefonisk henvendelse til kunden, meddelelse i Netbank eller anden tilsvarende sikker procedure.

2.11 Uautoriserede betalingstransaktioner

2.11.1 Hvis kunden mener, at der er gennemfgart en eller flere betalingstransaktioner p& kundens betalingskonti, som kunden ikke har
godkendt eller foretaget, skal kunden henvende sig i Hvidbjerg Bank snarest muligt efter, at kunden er blevet opmaerksom pa den
uautoriserede transaktion. Ved vurderingen af, om kunden har henvendt sig rettidigt, vil der blive lagt veegt pa kundens pligt til lsbende
at gennemga posteringer p& kundens konti, jf. pkt. 2.9.5. Under alle omsteendigheder skal henvendelse til Hvidbjerg Bank senest ske
13 maneder efter, at transaktionen er gennemfgrt pa kundens konto.

2.12 Omkostninger

2.12.1 Omkostninger og gebyrer i forbindelse med kundens tilslutning og brug af Netbank og dens funktioner fremgar af Hvidbjerg
Banks prisliste.

2.12.2 Hvidbjerg Bank stiller mindst en gang om maneden oplysninger om konkrete gebyrer tilknyttet kundens betalingskonti til ra-
dighed i Netbank. For kundens gvrige konti, stilles oplysninger om konkrete gebyrer til radighed i Netbank og i forbindelse med even-
tuelle udskrifter og anden dokumentation, der fremsendes til kunden i overensstemmelse med regler for konti og depoter samt aftaler
med Hvidbjerg Bank.
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2.13 Besked til banken

2.13.1 Netbank muliggar, at kunden kan afsende beskeder til Hvidbjerg Bank via Netbank. Der bar ikke ved besked til Hvidbjerg Bank
via Netbank instrueres betalinger, overfgrsler eller andre dispositioner og herunder evt. kab eller salg af veerdipapirer, uanset om sa-
danne dispositioner i gvrigt ville kunne foretages i Netbank.

2.13.2 Der kan veere forsinkelser eller forhindringer for, at Hvidbjerg Bank far adgang til beskeder via Netbank, uanset om en besked
bekreeftes afsendt i Netbank. Hvis det er vigtigt, hvornar Hvidbjerg Bank laeser en besked, bgr kunden ikke alene anvende besked til
banken, men skal samtidig rette henvendelse direkte til banken udenom Netbank.

3. Anvendelse af systemet, ejendomsret og datasikkerhed
3.1 Ejendomsret til og anvendelse af Netbank

3.1.1 Hvidbjerg Bank har ejendomsretten og ophavsretten til den software og de systemer, der anvendes i Netbank, bortset fra kun-
dens eget eller licensieret software til internetadgang. Kunden har alene begraenset brugsret til Netbank, s& leenge denne aftale er
geeldende. Det er ikke tilladt at sendre i softwaren eller kopiere den.

3.1.2 Den adgang, der gives til via Netbank at anvende software med tilhgrende serviceydelser, er alene til kundens eget brug, og vi-
deregivelse heraf til andre mod eller uden vederlag er ikke tilladt.

3.1.3 Netbank er kontrolleret og fundet fri for virus inden kundens opkobling dertil.

3.1.4 Kunden er for egen regning forpligtet til at holde udstyret og den ngdvendige software til opkobling via internet intakt, om ngd-
vendigt efter Hvidbjerg Banks anvisninger.

3.1.5 Kunden har pligt til at sikre, at der er installeret og aktiveret et passende antivirusprogram pa computeren, samt at sikre at soft-
waren er opdateret.

3.1.6 De tekniske krav til kundens udstyr, styresystem, internetadgang mv. fremgar af www.tjekpc.dk.

3.1.7 For kunden anvender Netbank, skal kunden kontrollere, at computeren samt software og data er fri for virus. Er dette ikke til-
feeldet, m& Netbank ikke benyttes.

3.1.8 Ved anvendelse af Netbank skal kunden sikre, at Netbank eller den relevante applikation til Mobilbank er distribueret af Hvidbjerg
Bank eller Hvidbjerg Banks datacentral, som er & TCENTRAL..

3.1.9 Hvidbjerg Bank forbeholder sig ret til uden varsel at foretage aendringer i sdvel Hvidbjerg Banks software som registre, der ligger
til grund for de aftalte serviceydelser.

3.2 Datasikkerhed

3.2.1 Hvidbjerg Bank og BEC har i videst muligt omfang truffet foranstaltninger til opretholdelse af datasikkerhed, herunder til hindring
af tredjemands uberettigede adgang til kundens data. Hvidbjerg Bank kan dog ikke garantere, at Netbank er 100% sikret.

3.2.2 Hverken Hvidbjerg Bank eller BEC er ansvarlig for, at oplysninger kommer til tredjemands kendskab som fglge af fejl i data-
transmissionerne eller ved tredjemands indtraengen pa datatransmissionsforbindelsen.

3.2.3 Kunden er forpligtet til straks at underrette Hvidbjerg Bank om enhver uregelmaessighed, kunden matte blive opmaerksom pa
vedrgrende data og brugersikkerheden, herunder eventuelt misbrug af kundens personlige sikkerhedsoplysninger.

3.3 Samtykke til brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger og oplysninger om indkagb mv.

3.3.1 Ved tilmelding til Netbank giver kunden samtykke til, at der kan ske behandling af kundens personoplysninger i forbindelse med
udbuddet af denne tjeneste, herunder til brug for og i forbindelse med gennemfgrelse eller korrektion af betalingstransaktioner. De
personoplysninger, der kan behandles kan f.eks. vaere CPR-nummer, adresse og kontonummer. Kunden kan til enhver tid tilbage-
kalde sit samtykke, men kunden skal veere opmaerksom p4, at kunden i s fald ikke kan bruge Netbank.

3.3.2 Ved brug af Netbank kan der til brug for identifikation samt af sikkerhedsmaessige hensyn ske registrering af bruger-1D, kundens
0g en eventuel betalingsmodtagers kontonummer, belgb, dato for transaktionen og data om de anvendte systemer (fx type og version
for anvendt operativsystem og data om installationen, serienummer pé netkort og harddisk med videre). Safremt Netbank benyttes til
overfgrsel af belgb, vil oplysning om belgb samt dato for transaktionen blive videresendt til betalingsmodtageren af Hvidbjerg Bank.
Oplysninger om afsenders navn, adresse mv. vil blive videresendt i den form, de er registreret i Hvidbjerg Bank, eller kunden selv har
registreret. Belgbsmodtager modtager disse oplysninger via eget pengeinstitut.

3.3.3 Ved brug af Netbank til overfarsel af penge til udlandet, kan der blive givet oplysninger videre til de amerikanske myndigheder i
tilfeelde, hvor der er mistanke om, at overfgrslen sker til finansiering af kriminalitet eller terrorisme.

3.3.4 Oplysninger videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kraever det eller til brug for retssager mellem kunden og Hvidbjerg Bank
eller i gvrigt i overensstemmelse med Hvidbjerg Banks Almindelige Forretningsbetingelser.
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3.3.5 Oplysninger opbevares hos en eventuel betalingsmodtager, i betalingsmodtagerens pengeinstitut og i Hvidbjerg Bank. Oplys-
ningerne anvendes til Hvidbjerg Banks bogfaring, i kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning.
Oplysninger opbevares i 5 ar.

3.3.6 Ved kundens anvendelse af MitID ved tilslutning til og brug af Netbank, videregiver Hvidbjerg Bank visse oplysninger om kunden
til Nets DanID A/S som databehandler i overensstemmelse med regler for brug af MitID.

3.3.7 Netbank gar brug af cookies dvs. oplysninger som Netbank leegger p& kundens computer og som identificerer kundens computer
over for Netbank. Cookies anvendes med det formal at overfere eller lette overfagrslen af kommunikation via Netbank eller for at levere
funktioner/ydelser, som kunden udtrykkeligt anmoder om fx ved valg af gnsket sprog eller lignende. Hvis kunden har indstillet sin
computer til ikke at acceptere cookies, kan der veere funktioner/ydelser i Netbank, som ikke kan fungere eller ikke kan fungere optimalt.
3.3.8 Kunden har ret il at fa indsigt i de oplysninger, som BEC eller Hvidbjerg Bank behandler om kunden, dog med visse lovbestemte
undtagelser. Kunden har endvidere ret til at ggre indsigelse mod indsamlingen og mod den videre behandling af kundens personlige
oplysninger. Kunden har herudover ogsa ret til at fa korrigeret sine personlige oplysninger, hvis der er behov herfor. Der henvises til
Hvidbjerg Banks Almindelige Forretningsbetingelser.

4. Kundens ansvar

4.1 Bestemmelserne i dette pkt. 4 finder kun anvendelse, nar kunden benytter Netbanks betalingstjenester. Bestemmelserne finder
ikke anvendelse pa elektronisk indgaede aftaler, medmindre disse efter deres indhold udggr en betalingstjeneste.

4.2 | tilfeelde af, at kundens Netbank-adgang har veeret misbrugt af en anden person, vil Hvidbjerg Bank daekke tabet, medmindre tabet
er omfattet af en af bestemmelserne nedenfor.

4.3 Kunden skal daekke tab op til kr. 375 (selvrisiko), hvis Netbank-adgangen er misbrugt af en anden ved anvendelse af kundens
personlige sikkerhedsoplysninger.

4.4 Kunden skal deekke tab op til kr. 8.000 i tilfeelde af, at kundens personlige sikkerhedsoplysninger har veeret anvendt, og

a) kunden har undladt at underrette Hvidbjerg Bank snarest muligt efter, at kunden har faet kendskab til, at en anden har faet kendskab
til kundens personlige sikkerhedsoplysninger, eller

b) kunden har oplyst sine personlige sikkerhedsoplysninger til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at kunden
indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug, eller

c) kunden ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

4.5 Kunden heefter for det fulde tab, hvis

a) kunden har oplyst sine personlige sikkerhedsoplysninger til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og

b) kunden indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

4.6 Kunden haefter endvidere for det fulde tab, hvis kunden har handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at opfylde sine for-
pligtelser om at beskytte sine personlige sikkerhedsoplysninger, jf. pkt. 2.1.1 og 2.1.2, eller har undladt at speerre Netbank-adgangen,

if. pkt. 2.3.1.

4.7 Kunden er ikke ansvarlig for uberettiget brug af Netbank, der finder sted, efter at kunden har underrettet Hvidbjerg Bank om, at
Netbankadgangen skal speerres.

4.8 Kunden er kun ansvarlig i henhold til pkt. 4.3, 4.4 og 4.5, séfremt transaktionerne er korrekt registreret og bogfart.

4.9 Kunden gares endvidere opmaerksom p4, at betalingsmodtager er ansvarlig for tab over for kunden, s&fremt betalingsmodtageren
vidste eller burde vide, at den, der har benyttet Netbank, var uberettiget til dette, ligesom Hvidbjerg Bank kan haefte under visse om-
steendigheder, hvor en betalingsmodtager vidste eller burde vide, at en betaling var uberettiget.

4.10 De naermere ansvarsregler fremgar af 8§ 97-102 i Lov om betalinger.

5. Hvidbjerg Banks ansvar

5.1 Bestemmelserne i dette pkt. 5 finder kun anvendelse, nar kunden benytter Netbanks betalingstjenester. Bestemmelserne finder
ikke anvendelse pa elektronisk indgaede aftaler, medmindre disse efter deres indhold udger en betalingstjeneste.

5.2 Hvidbjerg Bank er ansvarlig for kundens tab som fglge af uberettiget brug af Netbank, medmindre andet falger af pkt. 4 eller ne-
denfor.

5.3 Hvidbjerg Bank er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

5.4 Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Hvidbjerg Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes:
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5.4.1 Nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelse af data i disse systemer, der skyldes nedennaevnte begivenhe-
der, uanset om det er Hvidbjerg Bank selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne;

5.4.2 Svigt i Hvidbjerg Banks stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (herunder computervirus og -hacking);

5.4.3 Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af Hvidbjerg Bank selv eller dens orga-
nisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer en del af Hvidbjerg Bank;

5.4.4 Andre omsteendigheder, som er uden for Hvidbjerg Banks kontrol.
5.5 Hvidbjerg Banks ansvarsfrihed geelder ikke hvis:

5.5.1 Hvidbjerg Bank burde have forudset det forhold, som er &rsag til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgéet eller
overvundet arsagen til tabet.

5.5.2 Lovgivningen under alle omstaendigheder ger Hvidbjerg Bank ansvarlig for det forhold, som er &rsag til tabet.
5.6 Hvidbjerg Bank er ikke ansvarlig for tab, der falger af:

5.6.1 Driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af Netbank, herunder at der ikke kan etableres adgang til Netbank eller forbindelse
til Hvidbjerg Banks edb-anlaeg, eller at forbindelsen bliver afbrudt, uanset om det skyldes Hvidbjerg Banks fejl eller ydre omsteendig-
heder.

5.6.2 Speerring af kundens konti ved begrundet mistanke om misbrug af kundens konti, eller af kundens adgang til Netbank.
5.6.3 Andring i eller afvisning af overfarselsordre, som fglge af indgreb fra Hvidbjerg Banks side, jf. pkt. 2.8.4 ovenfor.

5.7 Hvidbjerg Bank er desuden i intet tilfeelde ansvarlig for indirekte tab hos kunden, herunder driftstab, rentetab, tidstab, tab af
goodwill eller for skade pa ting hos kunden herunder tab af data eller programmer, ej heller safremt skaden skyldes en defekt ved
Hvidbjerg Banks produkt. Dette geelder, uanset om Hvidbjerg Bank har veeret underrettet om mulighed for sddanne tab, og uanset om
Hvidbjerg Bank har udvist uagtsomhed.

6. Ansvarsregler for elektronisk aftale indgaelse

6.1 Kunden er ansvarlig for Hvidbjerg Banks tab som fglge af uberettiget brug af Netbank til elektronisk indg&else og godkendelse af
aftaler, hvis kunden har udvist en uagtsomhed, der i henhold til dansk rets almindelige regler er ansvarspadragende, herunder szerligt
hvis kunden i strid med de til enhver tid geeldende regler for brug af MitID har overladt sine personlige sikkerhedsoplysninger til den
person, der har foretaget eller muliggjort den uberettigede brug.

6.2 Hvidbjerg Bank er alene ansvarlig for kundens tab som fglge af uberettiget brug af Netbank til elektronisk indgéelse og godken-
delse af aftaler, hvis Hvidbjerg Bank har udvist en uagtsomhed, der i henhold til dansk rets almindelige regler er ansvarspadragende.

6.3 Selv p& de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Hvidbjerg Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes de i pkt. 5.4 - 5.6
naevnte forhold.

6.4 Hvidbjerg Bank er desuden i intet tilfaelde ansvarlig for indirekte tab hos kunden, herunder driftstab, rentetab, tidstab, tab af
goodwill eller for skade pa ting hos kunden herunder tab af data eller programmer, ej heller safremt skaden skyldes en defekt ved
Hvidbjerg Banks produkt. Dette geelder, uanset om Hvidbjerg Bank har veeret underrettet om mulighed for sddanne tab, og uanset om
Hvidbjerg Bank har udvist uagtsomhed.

7. Produktansvar

7.1 Hvidbjerg Bank er ikke ansvarlig for tab, der opstar som en fglge af kundens installering og brug af og opkobling til og anvendelse
af Netbank, med mindre et sddant ansvar felger af ufravigelige regler i produktansvarsloven.

8. £ndringer

8.1 /ndringer til denne aftale, der er til ugunst for kunden, kan ske med 2 maneders varsel. @vrige sendringer til denne aftale kan ske
uden varsel. Kunden vil modtage besked via Netbank eller anden skriftlig eller elektronisk meddelelse. Kunden er selv forpligtet til at
meddele eventuelle sendringer i kundens adresse eller e-mailadresse til Hvidbjerg Bank, og kunden baerer selv ansvaret for, at kunden
modtager meddelelse om aendringer, hvis kunden ikke har meddelt e-mail- eller adresseaendring.

8.2 Ved aendringer af aftalen vil disse anses som vedtaget, medmindre kunden inden datoen for ikrafttreeden af eendringerne har
meddelt Hvidbjerg Bank, at kunden ikke gnsker at veere bundet af de aendrede vilkér.

8.3 Safremt kunden meddeler, at kunden ikke gnsker at vaere bundet af de aendrede vilkar, vil aftalen anses som ophgrt pa tidspunktet
for ikrafttreeden af de aendrede vilkar.
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8.4 Efter varsel om eendringer kan kunden blive anmodet om at bekreefte modtagelsen af de nye vilkar via acceptfunktion i systemet,
medmindre kunden har givet meddelelse om, at kunden ikke gnsker at veere bundet af de nye vilkar. Kunden kan alene udvide den
aftalte funktionalitet med nye funktioner ved indgaelse af ny skriftlig aftale eller accept heraf via systemet.

9. Opsigelse

9.1 Aftalen kan opsiges af Hvidbjerg Bank med 3 méneders varsel. | tilfeelde af opsigelse vil kunden fa refunderet en forholdsmaessig
andel af eventuelle forudbetalte gebyrer vedrgrende betalingstjenester. Aftalen kan dog ophaeves uden varsel ved kundens mislig-
holdelse af aftalevilkarene. Kunden er opmaerksom p4, at tilsidesaettelse af kundens pligter i denne aftale anses som misligholdelse.

9.2 Kunden kan opsige aftalen med 3 maneders varsel. Opsigelsen skal ske skriftligt eller via Netbank.

10. Klager

10.1 Hvis kunden gnsker at klage, kan kunden henvende sig til Hvidbjerg Bank. Safremt Hvidbjerg Bank ikke efterkommer klagen, kan
kunden henvende sig til Det finansielle ankenaevn eller Forbrugerombudsmanden.

10.2 Hvis klagen vedrgrer Hvidbjerg Banks virksomhed som udbyder af betalingstjenester, kan kunden klage til Finanstilsynet.

11. Tilsyn og Garantiordning
11.1 Hvidbjerg Bank er underlagt Finanstilsynets tilsyn og er registreret under registreringsnummer 7500.
11.2 Hvidbjerg Bank er omfattet af Garantifonden for indskydere og investorer. Fonden yder indskydere og investorer daekning for tab

i tilfeelde af rekonstruktionsbehandling og konkurs i henhold til de efter lov om en garantifond for indskydere og investorer gaeldende
regler.
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Hvidbjerg Banks Almindelige Forretningsbetingelser

1. Etablering af et kundeforhold

Nar du bliver kunde i Hvidbjerg Bank skal du oplyse navn, adresse
og personnummer (CPR-nr.). Du skal vise billedlegitimation, eksem-
pelvis pas eller fgrerbevis, og anden legitimation med fortrykt CPR-
nr., der ogsa viser nuveerende adresse.

2. Indhentelse og behandling af oplysninger om dig

Indsamling og brug af personoplysninger

Nar et nyt kundeforhold etableres indhenter Hvidbjerg Bank oplys-
ninger, bl.a. navn, adresse og CPR-nr., til brug for udbud af finansi-
elle ydelser af enhver art, herunder kunderadgivning, kundepleje,
kundeadministration, kreditvurdering samt markedsfaring.

Ved brug af betalingstjenester, herunder brug af kredit- og beta-
lingskort, checks, netbank m.v., indhentes oplysninger fra forretnin-
ger, pengeinstitutter og andre. Ligeledes indhentes der oplysninger
ved brug af checks. Disse oplysninger indhentes alene for, at Hvid-
bjerg Bank kan gennemfgre betalingen korrekt og udarbejde konto-
udskrifter, betalingsoversigter og lignende.

Hvidbjerg Bank indhenter endvidere oplysninger blandt andet fra det
Centrale Personregister (blandt andet med henblik pa opdatering af
adresseoplysninger) og fra andre offentligt tilgeengelige kilder og re-
gistre. | forbindelse med kreditvurderingen af dig indhenter Hvidbjerg
Bank oplysninger i kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.
Hvidbjerg Bank ger endvidere opmaerksom pa, at Hvidbjerg Bank
lgbende opdaterer oplysningerne om dig ved at indhente oplysninger
fra CPR-registret samt kreditoplysningsbureauer og advarselsregist-
re godkendt af Datatilsynet, (herunder bl.a. fra Kreditvagten og Aktiv
Kreditsikring). Du kan altid ved henvendelse til Hvidbjerg Bank fa
oplysning om, hvorfra oplyshinger indhentes.

Det er frivilligt, om du gnsker at give Hvidbjerg Bank de gnskede op-
lysninger, men oplyshingerne kan veere ngdvendige for, at Hvidbjerg
Bank kan give dig en god og forsvarlig radgivning samt behandle en
forespargsel om I&n eller i gvrigt betjene dig.

Tavshedspligt
Hvidbjerg Banks medarbejdere har tavshedspligt om dine forhold og

ma ikke uberettiget videregive eller udlevere oplysninger, som de pa
grund af deres arbejde i Hvidbjerg Bank har faet kendskab til. Reg-
lerne for tavshedspligten falger af lov om finansiel virksomhed.

Videregivelse af oplyshinger

For at kunne opfylde aftaler med dig, f.eks. overfarsel af belgb til an-
dre, videregives de oplysninger om dig, som er ngdvendige for at
identificere dig og gennemfgre aftalen.

Oplysninger videregives til offentlige myndigheder i det omfang, lov-
givningen kreever det, for eksempel oplysninger til skattemyndighe-
derne.

Misligholder du dine forpligtelser over for Hvidbjerg Bank, kan Hvid-
bjerg Bank indberette dig til kreditoplysningsbureauer og/eller ad-
varselsregistre i overensstemmelse med de regler, der geelder
herfor.

Saedvanlige oplysninger om dine kundeforhold f.eks. navn, adresse
og CPR-nr. kan videregives til brug for varetagelse af administrative
opgaver for Hvidbjerg Bank.

Videregivelse af oplyshinger inden for koncernen
Hvidbjerg Bank kan videregive kundeoplysninger til andre selskaber
i koncernen efter fglgende retningslinier:

Hvidbjerg Bank kan videregive kundeoplysninger, hvis du har givet
dit samtykke. Alle Hvidbjerg Banks koncernselskaber er underlagt
tavshedspligt.

Saedvanlige kundeoplysninger kan umiddelbart kun videregives til
andre selskaber i den koncern, som Hvidbjerg Bank er en del af, til
brug for varetagelse af administrative opgaver, sdsom kreditvurde-
ring og kundeadministration i overensstemmelse med reglerne i lov
om finansiel virksomhed.

Formalet med videregivelsen er at kunne yde optimal r&dgivning til
dig uanset hvilken afdeling eller hvilket selskab, du henvender dig til.

Samtykke

For til enhver tid at kunne yde dig den bedste service, kan Hvidbjerg
Bank bede dig om dit samtykke til at videregive oplysninger til brug
for rddgivning og markedsfering. Dette er naturligvis frivilligt. Sam-
tykket kan altid sendres eller treekkes tilbage.

Generelle kundeoplyshinger

Hvidbjerg Bank kan videregive generelle kundeoplysninger, der
danner grundlag for inddeling i kundekategorier, til andre koncern-
selskaber og virksomheder ejet af flere finansielle virksomheder i
forening. Der skal dog veere tale om, at Hvidbjerg Bank har en grund
til at give oplysningerne videre, og at dette ikke strider mod dine in-
teresser. Generelle kundeoplysninger er f.eks. navn og adresse.

Indsigt i Hvidbjerg Banks behandling af personoplysninger

Du kan altid fa oplysning om, hvilke oplysninger om dig, Hvidbjerg
Bank behandler. Hvis du gnsker et skriftligt svar, kan Hvidbjerg Bank
kreeve et gebyr.

Fejl i Hvidbjerg Banks oplysninger

Hvis Hvidbjerg Bank bliver opmaerksom pa, at der er fejl i oplysninger
om dig, eller oplysningerne er vildledende, vil oplysningerne straks
blive berigtiget eller slettet. Hvidbjerg Bank vil samtidig underrette
datterselskaber og andre, hvortil der er videregivet forkerte eller
vildledende oplysninger herom.

Indsigelse mod markedsfgring
Du kan til enhver tid meddele Hvidbjerg Bank, at du ikke gnsker at
modtage markedsfgringsmateriale fra Hvidbjerg Bank.

Klage over Hvidbjerg Banks behandling af oplysninger

Hvis du er utilfreds med Hvidbjerg Banks behandling af persono-
plysninger m.v., kan du klage til Hvidbjerg Bank eller til Datatilsynet,
Borgergade 28, 5., 1300 Kgbenhavn K.

3. Renter

Rentevilkar
Renten for de enkelte indlans- og udlanskonti er variabel, medmindre
andet udtrykkeligt er aftalt.

At renten er variabel betyder, at Hvidbjerg Bank kan aendre rente-
satsen.

Rentesatsen afheenger af kontotype, ligesom rentesatsen for hele
kontoen kan afhaenge af kontoens til enhver tid veerende saldo.
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Du kan f& oplysning om rentesatser, herunder rentespaend, for de
enkelte typer af ind- og udlan via de skilte, der er ophaengt i Hvidbjerg
Banks ekspeditionslokale, p& Hvidbjerg Banks hjemmeside eller p&
forespargsel.

Andring af variable rentesatser
Hvidbjerg Bank kan altid eendre variable rentesatser, hvis eendringen
er til fordel for dig.

Variable rentesatser pa indlan kan nedsaettes og variable rentesatser
pa udlan kan forhgjes, hvis

1. ind- eller udenlandske aendringer i penge- eller kreditpolitik har
betydning for Hvidbjerg Bank, fordi det almindelige renteniveau
pavirkes, eller

2. anden udvikling i det almindelige renteniveau, eksempelvis pa
penge- og obligationsmarkederne, er af betydning for Hvidbjerg
Bank, eller

3. eendringer i skatter og afgifter har betydning for Hvidbjerg Bank.

4. markedsmaessige forhold, herunder bl.a. konkurrencemaessige
eller indtjeningsmaessige forhold, begrunder en aendring for én
eller flere kontotyper, eller

5. de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastseettelse af
dine rentevilkar, eendrer sig, eller

6. Hvidbjerg Bank aendrer sin generelle rente og prisfastseettelse
af forretningsmaessige grunde, uden at det har sammenhgeng
med udviklingen i det almindelige renteniveau. Forretnings-
maessige grunde kan bl.a. veere at opna en mere hensigtsmaes-
sig anvendelse af Hvidbjerg Banks ressourcer eller kapacitet
eller at gge indtjeningen.

Varsel og meddelelse om renteaendringer

Indlan:

Hvidbjerg Bank kan aendre variable rentesatser uden varsel, hvis
gndringen er til din fordel, samt i de i pkt. 1-3 angivne tilfeelde. | de i
pkt. 4-6 angivne tilfeelde vil renteaendringer ske med én maneds
varsel.

Du far enten oplysning om aendring af variable rentesatser ved brev
eller ved annoncering i dagspressen efterfulgt af oplysning herom,
nar Hvidbjerg Bank udsender det farste kontoudtog (eller kontoover-
sigt) efter annonceringen.

Udlan:

Du modtager underretning om rentesendringer inden de traeder i
kraft. | de i pkt. 4-6 angivne tilfeelde vil du modtage underretning én
maned far sendringen treeder i kraft. Dog er Hvidbjerg Bank ikke for-
pligtet til at underrette dig, ved nedseettelse af rentesatser pa kasse-
kreditter.

Du far underretning om renteaendringer pa papir eller elektronisk. |
forbindelse med underretning om renteaendringer far du samtidig
meddelelse om starrelsen pa fremtidige ydelser og om eventuelle
gndringer i ydelsernes antal og hyppighed. For kassekreditter er
Hvidbjerg Bank alene forpligtet til at give dig besked om stigning i
renten.

Ved refinansiering af udlan med variable rentesatser og med pant i
fast ejendom, der ydes pa baggrund af obligationsudstedelse
(SDO-1&n), kan aendringer i rentesatserne meddeles efter sendrin-
gens ikrafttraeden.

Ret til opsigelse af indlanskonti pa opsigelse ved rentesendringer

Hvis en variabel rentesats pa en indlanskonto nedseettes, kan du i
14 dage efter renteaendringen opsige kontoen og fa udbetalt det in-
destaende belgb straks, uden hensyn til et aftalt opsigelsesvarsel og
uden betaling af aftalt dekort.

4. Renteberegning, rentedato og rentetilskrivning

Dette afsnit finder ikke anvendelse for dine betalingskonti - se Tilleeg
om betalingstjenester.

En betalingskonto, er en konto oprettet med henblik pa at gennem-
fare betalingstransaktioner. Eksempelvis vil din lgn og budgetkonto
veere omfattet.

En arbejdsdag er en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtage-
rens relevante udbyder, der er involveret i gennemfarelsen af en be-
talingstransaktion, holder &bent som pakraevet for gennemfarelsen
af en betalingstransaktion. Lgrdage, sgn- og helligdage, grundlovs-
dag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftensdag og nytarsaf-
tensdag er ikke arbejdsdage i Hvidbjerg Bank.

Rentedatoen er den dag, hvor en bevaegelse pa din konto far virkning
for beregning af renter p& kontoen.

Nar du indbetaler kontant, med check eller Dankort pa en konto i
Hvidbjerg Bank, er rentedatoen fgrste arbejdsdag efter indbetalings-
dagen.

Nar du haever fra en konto i Hvidbjerg Bank, er rentedatoen udbeta-
lingsdagen.

Ved de fleste kontoformer foretager Hvidbjerg Bank en daglig rente-
beregning for hver enkelt konto. Renten for udlan tilskrives maneds-
vis, kvartalsvis eller halvarligt og beregnes bagud. Renteterminen

fremgar af Ianedokumentet. Renten for indlan tilskrives arligt bagud.

Ved tilskrivning af renter indsaetter eller haever Hvidbjerg Bank de
renter pa den enkelte konto, der er opsummeret siden foregéende
termin.

Rentetilskrivningen fremgér af bankbog, kontoudtog eller anden op-
garelse.

Hvidbjerg Bank kan bestemme, at rentebelgb under en vis starrelse
ikke tilskrives kontoen.

Hvidbjerg Banks regler for rentedato og renteberegning fremgar en-
ten ved skiltning eller af en brochure, som ligger fremme i ekspedi-
tionslokalet. Reglerne kan til enhver tid uden varsel sendres af
Hvidbjerg Bank.

5. Gebyrer

Hvidbjerg Bank kan beregne sig gebyrer for serviceydelser, der ud-
fares for dig. Hvidbjerg Bank kan ogsa beregne sig gebyr for at be-
svare spagrgsmal fra offentlige myndigheder.

Gebyrerne opkraeves enten som et fast belgb for ydelsen eller som
en procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Be-
regningsmetoderne kan kombineres.

De almindelige gebyrer fremgér af en prisliste, som du kan f& udle-
veret i Hvidbjerg Bank. @vrige gebyrer oplyses pa forespargsel.

/Endring af gebyrer
Hvidbjerg Bank kan til enhver tid uden varsel nedseette gebyrer.
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* Lgbende gebyrer, som er en del af et bestdende kontraktforhold,
kan Hvidbjerg Bank forhgje med én méneds varsel, hvis mar-
kedsmeessige forhold, herunder bl.a. konkurrencemaessige eller
indtjeningsmeessige forhold, begrunder en aendring for én eller
flere kontotyper.

* Lgbende gebyrer, som er en del af et bestdende kontraktforhold,
kan Hvidbjerg Bank forhgje med tre maneders varsel, hvis

* de forhold som individuelt blev lagt til grund ved fastseettelse af
dine gebyrvilkar sendrer sig

* Hvidbjerg Bank eendrer sin generelle gebyrstruktur og prisfast-
seettelse af forretningsmaessige grunde. Forretningsmaessige
grunde kan bl.a. vaere at opna en mere hensigtsmaessig anven-
delse af Hvidbjerg Banks ressourcer eller kapacitet eller at gge
indtjeningen.

| bestdende kontraktforhold kan Hvidbjerg Bank af forretningsmees-
sige arsager indfgre gebyrer for serviceydelser, som Hvidbjerg Bank
ikke tidligere har taget gebyr for. Gebyrer kan indfgres med seks
maneders varsel.

Hvidbjerg Bank kan altid uden varsel indfgre og forhgje gebyrer for
enkeltstdende serviceydelser og generelt for nye aftaler.

Du far oplysning om aendring af gebyrer ved brev eller ved annon-
cering i dagspressen.

6. Overtraeksrente og rykkergebyrer m.v.

Hvis din konto overtraekkes, kommer i restance eller udnyttes i strid
med aftalen, kan Hvidbjerg Bank kraeve overtraeksrente/provision el-
ler morarente, gebyr for at udsende rykkerbreve, samt udgifter ved
juridisk bistand til inkassation m.v.

Starrelsen af rykkergebyret fremgéar af Hvidbjerg Banks rykkerbrev.
Overtraeksrenten m.v. oplyses pa forespgrgsel fra dig.

Overtraeksrente/overtraeksprovision fastsaettes pa baggrund af Hvid-
bjerg Banks vurdering af risikoen pa misligholdte fordringer generelt
samt den enkelte misligholdte fordring konkret.

Hvidbjerg Bank kan til enhver tid p& misligholdte fordringer admini-
strativt og regnskabsmaessigt veaelge at standse rentetilskrivningen.
En s&dan undladelse af at tilskrive renter, der ikke beror pa en aftale
med dig, kan ikke betragtes som et afkald fra Hvidbjerg Bank pa at fa
forrentet sit krav og kraeve daekning for senere palgbne omkostnin-
ger. Dette geelder uanset, om den anvendte bogfaring bliver meddelt
dig ved kontoudtog eller lignende.

7. Indbetalinger og haevninger

Forbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto, der ikke sker kontant, sker med for-
behold af, at Hvidbjerg Bank modtager belgbet. Tilsvarende geelder
for indbetaling ved checks trukket pa konti i Hvidbjerg Bank. Forbe-
holdet geelder, selvom det ikke er naevnt i kvittering eller anden
meddelelse om indbetalingen.

Hvis en check f.eks. viser sig at veere deekningslgs, haever Hvidbjerg
Bank belgbet pa din konto igen. Hvis der haeves pa din konto, far du
besked fra Hvidbjerg Bank.

Hvidbjerg Bank kan tilbagefare belab, der er indsat pa din konto ved
en &benbar fejl fra Hvidbjerg Banks side, f.eks. hvis det samme belgb
indseettes to gange.

Anvendelse af indbetalinger

Enhver indbetaling pa et lan eller kredit anvendes farst til daekning
af rente og provision. Det geelder, uanset om du selv indbetaler, eller
indbetalingerne stammer fra en kautionist eller pantseetter.

@vrige indbetalinger anvendes dernaest til betaling af afdrag.
Regulering af ydelsen

Hvidbjerg Bank er berettiget - men ikke forpligtet - til at forhgje ydel-
sen i takt med stigende renteniveau, provision eller lignende.

Udskrifter

Nar du modtager papir- eller elektroniske kontoudskrifter, skal du
straks kontrollere, om der er bevaegelser pa kontoen, som du ikke
kan vedkende dig. Er det tilfeeldet, skal du straks kontakte Hvidbjerg
Bank.

En udskrift fra Hvidbjerg Banks registre skal til enhver tid betragtes
som gyldigt bevis for gaeldens starrelse.

8. Opsigelse, modregning og &ndring af vilkar

/Endring af aftalevilkarene
Er der aftalt seerlige vilkar med dig, er disse angivet i dokumentets
afsnit "seerlige betingelser".

Ved fastszettelse af vilkar for dit engagement, har Hvidbjerg Bank lagt
veegt pa det samlede forretningsomfang med dig.

Foretages der derfor eendringer i forretningsomfanget, som ikke er
aftalt med Hvidbjerg Bank, forbeholder Hvidbjerg Bank sig ret til
samtidig at &endre aftalevilkarene.

Opsigelse
Hvidbjerg Bank og du kan til enhver tid bringe kundeforholdet til op-
hgr uden varsel.

Udlansaftaler (kreditaftaler) kan dog kun opsiges af Hvidbjerg Bank
med et varsel pa tre maneder, medmindre der foreligger mislighol-
delse eller anden forfaldsgrund. Hvis Hvidbjerg Bank opsiger ud-
l&nsaftalen, har du krav pa en begrundelse.

Nar kundeforholdet ophgrer, kan Hvidbjerg Bank opsige garanti- og
kautionsforpligtelser, herunder forpligtelser i fremmed valuta, samt
frigare sig for andre forpligtelser, der matte veere indgaet for dig. Du
er forpligtet til at frigare Hvidbjerg Bank for alle forpligtelser indgaet
pa dine vegne samt om ngdvendigt at stille sikkerhed herfor.

Modregning
Hvidbjerg Bank kan uden forudgdende meddelelse til dig modregne

ethvert forfaldent tilgodehavende mod dig i ethvert tilgodehavende,
som du har eller far hos Hvidbjerg Bank, med mindre andet er aftalt
med Hvidbjerg Bank.

Hvidbjerg Bank modregner ikke i den del af din lgn eller offentlige
ydelser m.v., som er ngdvendige til at deekke dine almindelige leve-
omkostninger. Hvidbjerg Bank modregner heller ikke i indestaende
pa konti, der efter lovgivningen eller seerlig aftale er sikret mod kre-
ditorforfalgning.

9. Forskellige bestemmelser

Fuldmagt
Du kan give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne i forhold

til Hvidbjerg Bank. En fuldmagt skal veere skriftlig og skal normalt af-
gives pa Hvidbjerg Banks fuldmagtsblanket. Fuldmagten geelder
indtil Hvidbjerg Bank modtager skriftlig meddelelse fra dig om, at den
er tilbagekaldt eller eendret.
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Hvis fuldmagtsgiver der, ophgrer fuldmagten, nar Hvidbjerg Bank far
meddelelse om dgdsfaldet. Det betyder, at fuldmagtsgivers konti
m.m. spaerres, indtil skifteretten har taget stilling til, hvordan boet skal
behandles.

Indgar flere kunder aftale om en fzelles konto, kan hver af kontoha-
verne disponere alene over kontoen, medmindre andet er aftalt. Dgr
en af kontohaverne, er Hvidbjerg Bank dog berettiget til at spaerre
kontoen for at sikre afdgdes bo.

Optagelse af telefonsamtaler

For at betjene dig korrekt, kan Hvidbjerg Bank optage telefonsamta-
ler. Normalt sker dette kun i forbindelse med handel med veerdipapi-
rer og valuta.

Forretninger i udlandet

Hvis Hvidbjerg Bank pa dine vegne skal udfere forretninger i udlan-
det, veelger Hvidbjerg Bank en forretningsforbindelse, medmindre
andet er aftalt. Hvidbjerg Bank er uden ansvar for fejl, der begas af
det benyttede pengeinstitut, samt for dettes kreditveerdighed.

Hvis du har depot af udenlandske veerdipapirer gennem Hvidbjerg
Bank, er Hvidbjerg Bank ansvarlig for den udenlandske forretnings-
forbindelses mulige fejl og for dennes kreditveerdighed, medmindre
du selv har valgt forretningsforbindelsen.

Retsregler, seedvaner og forretningsbetingelser kan i udlandet veere
meget forskellige fra, hvad der geelder i Danmark. | det omfang
Hvidbjerg Bank er underkastet udenlandske retsregler, seedvaner
eller forretningsbetingelser, gzelder de ogsa for dig.

Klager
Hvis du gnsker at klage over Hvidbjerg Bank, skal du i farste omgang

kontakte din afdeling.

Hvis du herefter fortsat er uenig i Hvidbjerg Bank behandling af din
henvendelse eller resultatet heraf, kan du kontakte den klagean-
svarlige i Hvidbjerg Bank. Du kan bede din afdeling om at blive hen-
vist til den klageansvarlige, eller du kan fa oplysninger om den
klageansvarlige pa Hvidbjerg Banks hjemmeside eller forretnings-
sted.

Farer henvendelsen ikke til en tilfredsstillende lgsning, kan du veelge
at indbringe din klage for

Pengeinstitutankenaevnet

St. Kongensgade 62, 2. sal

1264 Kgbenhavn K

tlf. 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

Krav fra amerikanske myndigheder ved overfgrsler til udlandet

Nar du overfgrer penge til udlandet, skal du vaere opmaerksom pa,
at der kan blive givet oplysninger til de amerikanske myndigheder.
SWIFT - som gennemfgrer betalingerne - er blevet palagt at udlevere
oplysninger, hvis de fatter mistanke om finansiering af kriminalitet el-
ler terrorisme, jf. amerikansk lovgivning.

Erstatningsansvar
Hvidbjerg Bank er erstatningsansvarlig, hvis det pa grund af fejl eller

forssmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er Hvid-
bjerg Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

* nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af
data i disse systemer, der kan henfgres til nedennsevnte begiven-
heder, uanset om det er Hvidbjerg Bank selv eller en ekstern le-
verandgr, der star for driften af systemerne

* svigt i Hvidbjerg Banks strgmforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk (herunder
computervirus og hacking)

* strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller iveerksat af Hvidbjerg Bank selv eller dens organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun
rammer en del af Hvidbjerg Bank

* andre omstaendigheder, som er uden for Hvidbjerg Banks kontrol

Hvidbjerg Banks ansvarsfrined geelder ikke hvis:

* Hvidbjerg Bank burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indg&et eller burde have undgaet eller over-
vundet arsagen til tabet

* lovgivningen under alle omsteendigheder gor Hvidbjerg Bank an-
svarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder
@konomi- og erhvervsministeriet har udstedt en bekendtggrelse om
god skik for finansielle virksomheder.

Hvidbjerg Bank henviser til denne bekendtgarelse og gar opmaeerk-
som p4, at Hvidbjerg Bank i nogle tilfzelde far provision eller andet
vederlag, nar der henvises til eller seelges en samarbejdspartners
produkter, eksempelvis ved formidling af realkreditlan, investerings-
beviser og forsikringer eller henvises til en ejendomsmaegler. Oplys-
ning om Hvidbjerg Banks samarbejdspartnere kan fas i Hvidbjerg
Banks afdelinger. Du kan se bekendtgerelsen om god skik pa Fi-
nanstilsynets hjemmeside: www.finanstilsynet.dk.

Garantiformuens daekning af indskydere og investorer

Som kunde i Hvidbjerg Bank er du i vidt omfang daekket af tab i til-
feelde af af Hvidbjerg Banks konkurs gennem Garantiformuens
daekning af indskydere og investorer.

Garantiformuen daekker bl.a. navnenoterede indskud med op til et
belgb svarende til 100.000 euro pr. indskyder. Visse indskud deekkes
i en begraenset periode med hgjere belgb. Pensionskonti daekkes
uden belgbsgraense. Indskud foretaget fgr 1.juni 2015 og som far
denne dato var daekket uden belgbsgraense, vil fortsat vaere deekket
fuldt ud frem til tidspunktet for mulig udbetaling til berettigede eller
formélets ophgr.

Garantiformuen deekker ogsa op til et belgb svarende til 20.000 eu-
ro, hvis du som investor lider tab, fordi Hvidbjerg Bank ikke kan til-
bagelevere kundens veerdipapirer, som opbevares, administreres
eller forvaltes af Hvidbjerg Bank.

Yderligere information findes p& Garantifondens hjemmeside www.-
gii.dk og Hvidbjerg Banks hjemmeside.

Tilsyn
Hvidbjerg Bank er under tilsyn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
TIf. 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk
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Kontaktoplysninger

7500

Hvidbjerg Bank
Jstergade 2
7790 Thyholm

post@hvidbjergbank.dk
Kommunikation med Hvidbjerg Bank foregar pa dansk.

/AEndring af de almindelige forretningsbetingelser og seerlige be-
stemmelser for lan og kreditter

De almindelige forretningsbetingelser og eventuelle seerlige be-
stemmelser kan gendres uden varsel, hvis eendringerne er til fordel
for dig. De almindelige forretningsbetingelser og eventuelle szerlige
bestemmelser kan aendres og nye kan indfares med tre maneders
varsel, hvis eendringerne ikke er til fordel for dig.

Du far oplysning om aendringer ved brev eller ved annoncering i
dagspressen. Vilkarene kan ogsa ses pa Hvidbjerg Banks hjemme-
side.

Nyt eksemplar af de almindelige forretningsbetingelser

Hvis du mister dine forretningsbetingelser eller af anden grund har
behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem pa Hvidbjerg Banks
hjemmeside eller henvende dig til Hvidbjerg Bank.

Tilleeg om betalingstjenester

Indledning

Dette tillaeg vedrgrer dine rettigheder og forpligtelser ved brug af
Hvidbjerg Banks betalingstjenester. Dette kunne eksempelvis veere
ved:

* Kontanter indskudt pa en betalingskonto,
* Kontanter haevet fra en betalingskonto,

* Gennemfgrelse af en betalingstransaktion til en betalingskonto,
herunder gennemfgrelse af en kredittransaktion eller en kort-
transaktion,

* Pengeoverfgrsel.

Centralt for dette tilleeg er begreberne betalingstransaktion, beta-
lingskonto, arbejdsdag og rentedatoen.

Betalingstransaktion

Handlinger, der iveerksaettes af en betaler eller en betalingsmodtager
med henblik p& at indbetale, overfare eller haeve midler uden hensyn
til eventuelle underliggende forpligtelser mellem betaleren og beta-
lingsmodtageren.

Betalingskonto
En betalingskonto, er en konto oprettet med henblik pa at gennem-
fare betalingstransaktioner. Eksempelvis vil din lgn og budgetkonto
veere omfattet.

Arbejdsdag

En arbejdsdag er en dag, hvor betalerens eller betalingsmodtage-
rens relevante udbyder, der er involveret i gennemfgrelsen af en be-
talingstransaktion, holder &bent som pakraevet for gennemfarelsen
af en betalingstransaktion.

Rentedatoen
Den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden kontobevaegel-
se far virkning for beregning af renter pa din konto.

Seerregler om betalingstjenester

Udover dette tilleeg om betalingstjenester geelder Hvidbjerg Banks
seerlige vilkar for betalingstjenester. Dette kunne f.eks. veere Hvid-
bjerg Banks Dankortregler eller netbankaftaler.

Udfgrelse af betalingstransaktioner

For at Hvidbjerg Bank kan udfgre betalingstransaktioner for dig, skal
du oplyse registreringsnr. og kontonr. tilhgrende kontoen, hvor belg-
bet skal treekkes fra.

Ved indenlandske overfgrsler skal du oplyse registreringsnr. og kon-
tonr. tilhgrende den kontohaver, hvor belgbet skal overfgres til.

Ved graenseoverskridende betalingstransaktioner skal du oplyse
IBAN-nr. og Swiftkode.

Ved betaling af feelles indbetalingskort skal du oplyse Fl-kreditor-
nummer.

Hvidbjerg Bank betragter en betalingsordre, der gennemfares i
overensstemmelse med den entydige identifikationskode, som er
angivet i betalingsordren, som korrekt gennemfart.

En forudseetning for, at Hvidbjerg Bank kan gennemfgre dine beta-
lingsordrer er, at der er deekning for belgbet pa den pagaeldende
konto.

Betalingsordre

Du kan eksempelvis afgive betalingsordrer pa felgende méader:

* Ved personlig henvendelse i Hvidbjerg Bank

* Via din netbank

* Via fremsendelse af brev til Hvidbjerg Bank.

En betalingsordre anses for modtaget pa den arbejdsdag, hvor
Hvidbjerg Bank modtager betalingsordren.

Betalingsordrer, der modtages teet pa slutningen af en arbejdsdag,
anses for at veere modtaget den fglgende arbejdsdag og vil farst blive
ekspederet den kommende arbejdsdag. Du kan fa yderligere oplys-
ninger om sidste frist for modtagelse af betalingsordrer, der skal
ekspederes samme dag, ved henvendelse i Hvidbjerg Bank.

Tilbagekaldelse og afvisning af betalingsordrer

Nar Hvidbjerg Bank har modtaget din betalingsordre, kan den ikke
tilbagekaldes.

En betalingsordre, der farst skal gennemferes pa et senere tidspunkt,
kan dog tilbagekaldes senest ved slutningen af arbejdsdagen for den
aftalte dato.

Hvis du gnsker at tilbagekalde en betalingsordre, kan det ske via din
netbank eller ved henvendelse til Hvidbjerg Bank. Hvidbjerg Bank
forbeholder sig ret til at opkraeve et gebyr for tilbagekaldelsen.




B25VEB80

Almindelige forretningsbetingelser - forbruger

Hvidbjerg £&Bank

Si de 16 af 17

Hvis din betalingsordre afvises pa grund af faktuelle fejl, vil Hvidbjerg
Bank underrette dig herom, om begrundelsen for afvisningen og om
proceduren for at rette den fejl, som har fert til afvisningen.

Maksimal gennemfgrelsestid

En betalingsordre vil altid blive haevet fra din konto pa den beta-
lingsdag, som du har aftalt med Hvidbjerg Bank. Der kan ga op til tre
arbejdsdage fra det tidspunkt, hvor et belgb haeves fra din konto, til
belgbet indsaettes pa en konto i betalingsmodtagers pengeinstitut.

For papirbaserede betalingstransaktioner kan gennemfgrelsestiden
veere op til 4 arbejdsdage. Dette geelder eksempelvis giroindbeta-
lingskort eller blanketter, som du udfylder i Hvidbjerg Bank med
henblik p& overfarsler til udlandet.

Det samme vil veere tilfaeldet, hvis du pr. brev eller e-mail anmoder
Hvidbjerg Bank om at foretage en pengeoverfgrsel.

Oplysninger om vekselkurser

P& Hvidbjerg Banks hjemmeside vil der vaere oplysninger om den
faktiske vekselkurs eller referencekurs, hvis der finder valutaom-
veksling sted.

Hvidbjerg Bank kan foretage sendringer i den fastlagte vekselkurs
uden varsel. Meddelelse om sadanne aendringer vil blive givet hur-
tigst mulig.

Elektronisk kommunikation

Nar du har en betalingskonto i Hvidbjerg Bank, skal du have adgang
til at kommunikere elektronisk med Hvidbjerg Bank.

Hvidbjerg Bank stiller dagligt oplysninger om dine betalingstransak-
tioner til raddighed elektronisk. Hvidbjerg Bank kan ogsé sende andre
meddelelser til dig elektronisk.

P& Hvidbjerg Banks hjemmeside eller ved henvendelse i din filial,
kan du fa yderligere information om de elektroniske kommunika-
tionsmidler Hvidbjerg Bank benytter.

Hvis du gnsker oplysninger om betalingstransaktioner tilsendt pa
papir, er dette muligt mod betaling af et gebyr.

Kontrol af betalingstransaktioner

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pa din konto.
Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke stemmer
overens med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget,
skal du henvende dig i Hvidbjerg Bank snarest muligt.

Uautoriserede betalingstransaktioner

Hvis du mener, der er gennemfert en eller flere betalinger pa din be-
talingskonto, som du ikke har godkendt eller foretaget, skal du hen-
vende dig til Hvidbjerg Bank snarest muligt efter, at du er blevet
opmaerksom p& den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af, om
du har henvendt dig rettidigt, vil der blive lagt vaegt pa din pligt til 12-
bende at gennemgé posteringer pa din konto. Under alle omstaen-
digheder skal henvendelse til Hvidbjerg Bank senest ske 13 maneder
efter, at transaktionen er gennemfert pa din konto.

Renteberegning og disposition

Beregning af rente ved indszettelse pa betalingskonto

Ved indbetaling pa din betalingskonto i Hvidbjerg Bank, er renteda-
toen den arbejdsdag Hvidbjerg Bank modtager belgbet. Hvis belgbet
modtages i Hvidbjerg Bank efter endt arbejdsdag eller pa en ikke ar-
bejdsdag, vil du fa tilskrevet rente fra farste arbejdsdag herefter.

Beregning af rente ved treek pa betalingskonto
Nar der traekkes et belgb fra din betalingskonto, er rentedatoen den
arbejdsdag, hvor belgbet treekkes fra din konto.

Disposition over overfgrte belgb

Umiddelbart efter, at et belgb er indsat p& din betalingskonto, vil du
kunne disponere over belgbet. Du kan dog ikke disponere over be-
lgbet pa en ikke arbejdsdag.

Disposition over kontantindbetalinger

Ved indbetaling af kontantbelgb pa din betalingskonto vil belgbet
blive stillet til din radighed umiddelbart efter tidspunktet for modta-
gelsen.

Gebyrer

Starrelsen af Hvidbjerg Banks eventuelle gebyrer i forbindelse med
brug af betalingstjenester fremgar af Hvidbjerg Banks prisliste. Her-
udover stiller Hvidbjerg Bank en gang om maneden oplysninger om
konkrete gebyrer tilknyttet dine betalingskonti til radighed.

| det omfang, der opkreeves lgbende gebyr for en betalingstjeneste,
vil Hvidbjerg Bank kun opkraeve gebyr for perioden frem til beta-
lingstjenestens ophgr. Forudbetalte gebyrer vil blive tilbagebetalt
forholdsmeessigt. Ved forudbetalte betalingsmidler vil Hvidbjerg
Bank udbetale en eventuel restveerdi, hvis du fremsaeetter krav herom
inden 1 ar efter ophgr, medmindre omkostningerne ved at udbetale
restvaerdien overstiger restveerdien.

Overfgres der et belgb til din betalingskonto, er Hvidbjerg Bank be-
rettiget til at treekke eventuelle gebyrer forbundet med overfarslen af
det overfarte belgb, fer belgbet indszettes pa din konto.

Hvidbjerg Bank forbeholder sig ret til at opkreeve et gebyr i forbin-
delse med underretning om begrundelse for en afvist betalingsordre.

Hvidbjerg Bank forbeholder sig ret til at opkreeve et gebyr ved forsgg
pa tilbagefarsel af midler, hvor du har oplyst en forkert entydig iden-
tifikationskode.

Andringer

Hvidbjerg Bank kan aendre dette tilleeg samt gebyr i forbindelse med
betalingstjenester med to maneders varsel, hvis aendringen er til
ugunst for dig. @vrige andringer kan ske uden varsel. Du vil modtage
en besked om eendringer enten skriftligt eller elektronisk. Du er selv
forpligtet til at meddele eventuelle eendringer i din adresse eller e-
mailadresse til Hvidbjerg Bank, og du beerer selv ansvaret for, at du
modtager meddelelse om gendringer, hvis du ikke har meddelt e-
mail- eller adresseaendring.

Ved andring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre
du inden datoen for ikrafttreeden har meddelt Hvidbjerg Bank, at du
ikke gnsker at veere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye regler,
vil forholdet anses som ophert pa tidspunktet for ikrafttreeden af de
nye regler.
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Opsigelse

@nsker du at opsige dine aftaler om brug af betalingstjenester, skal
dette ske skriftligt med 1 maneds varsel.

Hvidbjerg Bank kan med 2 maneders varsel opsige dine aftaler om
betalingstjenester.

Fortrydelsesret

Efter forbrugeraftalelovens § 17 kan du fortryde en aftale om en fi-
nansiel tjenesteydelse inden for 14 dage, hvis aftalen er:

* en fiernsalgsaftale, hvorved forstés at aftalen indgds ved brug af
fiernkommunikation eksempelvis via telefonen eller netbanken
(uden fysisk kontakt), og at det sker som et led i et system for
fiernsalg.

* indgdet uden for Hvidbjerg Banks lokaler, f.eks. pa et mgde pa din
bopeel.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, hvor den aftalte
ydelse modtages. Det geelder dog kun, hvis du samtidig far de op-
lysninger, der kraeves efter forbrugeraftaleloven - blandt andet om
fortrydelsesretten og om det produkt, du har bestilt. Ellers regnes fri-
sten fra den dag, hvor oplysningerne modtages. De naevnte oplys-
ninger skal veere pa skrift, f.eks. pa papir, som elektronisk post eller i
aftaleoversigten i netbanken.

Hvis fortrydelsesfristens sidste dag falder pa en lgrdag, sendag, hel-
ligdag, grundlovsdag, fredag efter Kristi Himmelfartsdag, juleaftens-
dag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen den falgende hverdag.

For de fleste kreditaftaler har du efter kreditaftaleloven under alle
omsteendigheder 14 dages fortrydelsesret, uanset hvordan eller hvor
kreditaftalen er indgaet.

| Hvidbjerg Bank har vi imidlertid besluttet, at der ikke skal veere for-
skel pd om du fysisk har mgdt din radgiver i Hvidbjerg Bank eller om
du har indgaet en aftale uden for Hvidbjerg Bank via telefonen eller
netbanken. P& den baggrund giver vi dig ret til at fortryde de fleste
aftaler, der indg&s med Hvidbjerg Bank inden for 14 dage.

Hvornar geelder der ikke en fortrydelsesret

Der er ikke fortrydelsesret pa aftaler om

* Optagelse af realkreditlan og handel med realkreditobligationer,
herunder fastkursaftaler

* Veerdipapirer eller finansielle tienesteydelser, hvis veerdipapirets
eller tienesteydelsens pris afhaenger af udsving pa kapitalmarke-
det.

Der er derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om aktier og obligationer,
valuta, andele i kollektive investeringsforeninger, futures og optioner,
renteaftaler, rente- og valutaswaps m.v.

For alle andre aftaler end kreditaftaler bortfalder fortrydelsesretten
inden fristen udlgber, nar aftalen efter din udtrykkelige anmodning
er blevet helt opfyldt af bade dig og Hvidbjerg Bank. Det vil ofte veere
tilfeeldet f.eks. med betalingsoverfarsler.

Nar fortrydelsesfristen er udlgbet, kan aftaler opsiges i overens-
stemmelse med de Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere
og bestemmelserne om opsigelse i de konkrete aftaler.

Seerligt om individuelle pensionsaftaler

For individuelle pensionsordninger - det vil sige kapitalpensioner el-
ler ratepensioner - geelder fortrydelsesretten dog kun i tilfeelde, hvor
aftalen er indgdet som en fiernsalgsatftale eller hvis aftalen er indgaet
uden for Hvidbjerg Banks lokaler, f.eks. pa din bopzel eller arbejds-
plads.

Hvis du indgar en fiernsalgsaftale om en individuel pensionsordning
med Hvidbjerg Bank, kan du fortryde aftalen inden for 30 dage.

Fortrydelsesretten bortfalder p& individuelle pensionsordninger, der
inden for fortrydelsesfristen pa 30 dage bliver omfattet af en aftale om
veerdipapirer eller finansielle tienesteydelser, hvis veerdipapirets eller
tjenesteydelsens pris afhaenger af udsving pa kapitalmarkedet.

Det vil sige, at der ikke er fortrydelsesret pa individuelle pensions-
ordninger, der eksempelvis tilknyttes en puljeinvestering eller inve-
steringer i et individuelt pensionsdepot.

Sadan bruges fortrydelsesretten

Fortryder du en aftale, skal du blot ringe eller skrive - ogsa gerne pa
mail - til din afdeling, inden fristen udlgber. Desuden skal du tilbage-
levere den ydelse, der er modtaget. Det kan f.eks. veere et l&nepro-
venu.

Hvis der gnskes bevis for, at fristen er overholdt, kan du f.eks. sende
brevet anbefalet og gemme kvitteringen.

Betaling, nar fortrydelsesretten udnyttes

Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du tilbagelevere det, der er
modtaget. Hvidbjerg Bank skal betale det belgb, du har betalt, tilbage
- bortset fra Hvidbjerg Banks almindelige ekspeditionsgebyr og
eventuelle etableringsomkostninger, f.eks. tinglysningsafgift eller
omkostninger afholdt til at vurdere din ejendom.

For kreditaftaler har du op til 30 dage efter du har fortrudt aftalen til
at tilbagebetale det modtagne belgb. Du skal kun betale renter indtil
belgbet tilbagebetales og eventuelle omkostninger, som Hvidbjerg
Bank matte have betalt til offentlige myndigheder og som ikke kan
refunderes. Inden kreditaftalen indgas har du ret til at modtage op-
lysning om det rentebelgb, der palgber pr. dag.

Priser

Der henvises til Hvidbjerg Bank's hjemmeside www.hvidbjergbank.dk
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