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Det bedste resultat for skat i bankens historie

| 2016 opnaede Hvidbjerg Bank et resultat fer skat pa 14,7 mio. kr. Det er en stigning pa 0,7 mio. kr. set i forhold til 2015 og det bedste resultat fer
skat | bankens historie. Det viser Hvidbjerg Banks rsrapport, der netop er blevet offentliggjort.

Resultatet efter skat blev pa 11,4 mio. kr. mod 17,6 mio. kr. aret fer; et resultat, der var pavirket positivt af indregning af bankens skatteaktiv.
Fra og med 2016 udgiftsferer Hvidbjerg Bank igen skat.

Bankdirekter Jens Odgaard udtaler:
- Wi er naturligvis meget tilfredse. Vi fastholder den stabile og positive udvikling, der har kendetegnet banken i de seneste ar.

2016 har ngsa vaeret et positivi ar set i forhold til nye medarbejdere og kundevendte digitale lasninger — en investering, der er foretaget med
henblik pa at ege forretningen fremaver.

Aktivitetsniveauet har vaeret bade hejt og stabilt i alle bankens afdelinger, herunder ogsa tilvasksten af kunder, der i 2016 alene beleber sig til ca.
1.500 nye kunder.
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Se arsrapporten for 2016 her

Ilvaerksaetteriet blomstrer: Robotterne i BusinessPark Struer

Virksomhaden Conpleks Innovation | Struer, der beskaeftiger sig med automatiske robotter, er netop fyldt 6 &r.

- Det hele begyndte for lz2nge siden, forteeller Tom Simonsen, administrerende direkter og partner hos Conpleks Innovation. Helt
tilbage til dengang, hvor jeg var hos B&O og Ericsson i BusinessPark Struer p& Falledve], og Hvidbjerg Bank huserede i de samme
Ickaler. Dengang fik jeg kendskab til banken, og samtidig kendte jeg lidt til afdelingsdirekter Karl K. Seerup. da vi bor i det samme
omrade.

Derfor faldt det Tom Simonsen og designchef og partner i Conpleks Innovation Hans Knutsson naturligt at vaelge Hvidbjerg Bank, da
de grundlagde Conpleks Innovation i 2010.

- Wi ville gerne have en |okal bank, forklarer Tom Simonsen. Bade fordi det faldt os helt naturligt, og fordi vi havde en forhabning om,
at det ville kunne give os som lokal virksomhed lidt mere 'synlighed’ hos banken. Og det er lykkedes. Tom Simonsen forteller, at
Hvidbjerg Banks seneste reprazsentantskabsmede blev holdt i Business Park Struer — pa Conpleks Innovations foranledning.

- P4 den méade kunne vi, ud over at give noget igen, tilbyde bankens reprazsentantskab et virksomhedsbeseyg, der kunne give dybere forstaelse for vores virksomhed og det, vi laver hos
0s.

Og hvad er det sa, Conpleks Innovation egentlig laver? Ifelge Tom Simonsen er det helt enkelt — virksomheden laver, som far nasvnt, automatiske robotter. Naermere bestamt
selvkerende robotter til udendars brug. Virksomheden har indtil flere geniale robotter pa samvittigheden, bl.a. verdens ferste linjemarkeringsrobot, som bruges pa sportspladser, og som
har en preecisionsgrad pa +/- 2 cm. Mekanisk ukrudisbeksempelse til landbruget er ogsa en af robotterne, ligesom en automatisk minkfedringsrobot ogsa er det. Conpleks Innovation gar
altsd hverdagen meget nemmere for rigtigt mange menneskar.

Dialogen med Hvidbjerg Bank har vasret god gennem alle arene, og pa det seneste har Conpleks Innovatien haft yderligere draftelser med Hvidbjerg Bank’s Struer-afdeling, der er
virksomhedens primasre bankforbindelse. Der er flere projekter, virksomheden gemne vil sesastte, s relationen til banken er blevet udbygget, og Tom Simonsen har en fornemmelse af at
vaere blevet lyttet til — og hert.

- Dialogen har vaeret yderst positiv, fortaeller Tom Simonsen. Vi er blevet enige om yderligere finansiering og har faet afklaret bank-setuppet. Vi har fiet god og professionel behandling

hele vejen igennem — ogsa som helt ny virksomhed under opstart.

Privatsikring — forsikringer, der holder!

John Christoffersen er livslang kunde i Hvidbjerg Bank, men er ferst for relativt nylig blevet forsikringskunde i Privatsikring ogsa. Det
skyldes at han igennem det meste af sit liv har haft forsikringer via sin arbejdsplads, forskellige gruppelivsforsikringer og evrige gode
tilbud, det har vaeraet svaert for andre forsikringsselskaber at matche.

- Du ved, hvordan det er, siger John Christoffersen med et smil: Man gider ikke forsikringsfolk, der ringer i tide og utide og har et godt
tiloud. Derfor tager jeg nasrmest aldrig telefonen, nar de ringer. Men nér det en sjslden gang lykkes dem at komme igennem, har de
aldrig kunnet tilbyde mig noget pa lige s& gode vilkar, som de forsikringer jeg havde i forvejen.

Som kunde i Hvidbjerg Bank havde John Christoffersen hart om Privatsikring, men han havde ikke taenkt pa, at det kunne vaere noget
for ham.

- Min radgiver Marianne Hvid har da godt nok spurgt nogle gange, om jeg ikke skulle medes med Nicolai fra Privatsikring, men jeg
kunne eerligt talt ikke se idéen i det, sa jeg har sagt nej hver gang, fortesller han
Men endelig lykkedes det. John Christoffersen og Micolai Hoe holdt et mede, og John blev meget positivt overrasket.

- Jamen, det var en rigtig god oplevelse. Nicolai kunne — uden undtagelse — tilbyde mig billigere fersikringer, end dem jeg havde i
forvejen. Oven i kebet med en bedre daskning pa nogle af dem.

Beseget gjorde, at John Christaffersen skiftede forsikringsselskab, og i dag sparer han cirka 3.000 kr. om aret pa forsikringer.

- Og det klager jeg bestemt ikke over, afslutter han med et smil.

Tip en ven ...
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Straksoverforsler

Straksoverforsler er pengeoverfersler, der bliver gennemfert med det samme. Du kan overfere penge degnet rundt, alle dage, hele aret, ag
modtageren kan se overfarslen 1 sin Netbank blot sekunder efter, afsenderen har godkendt betalingen.

Straksoverfersler sker "her og nu’ og kan ikke oprettes som faste overfersler eller til betaling frem i tiden.
Nar betalingen er gennemfart, kan den ikke tilbagefares.
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Tip en ven ...

Indsigelser

Hvis du opdager korttransaktioner pa din konto, som du ikke kender til, er det muligt at gere indsigelser | banken. Ud over nasvnte gaslder
detbl.a:

» Hvis du ser, at den samme betaling er blevet trukket to gange
» Hvis du ikke modtager den vare/service, du har betalt for (med dit kort)

Forseg ferst selv at lese problemet med den forretning, du har handlet med.
Hvis det ikke lykkes, kan du lave en indsigelse til os hos Hvidbjerg Bank via en blanket, som du finder her (klik pa den relevante arsag, sa
bliver du videresendt til den korrekte blanket). Udfyld blanketten pa skasrmen, udskriv den og underskriv.

Bemeerk, at du ikke kan underskrive en indsigelse digitalt. Den skal afleveres fysisk til banken, enten personligt eller med post.

En indsigelse kan blive forseldet, =4 reagér, sa snart du opdager, der er noget galt. Hvis du ikke far medhold i indsigelzen, bliver du
opkrasvet et gebyr.

Lass mere om indsigelser pa korttransaktioner her
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Tipen ven ...

Praesentation af Hvidbjerg Banks Hurup-afdeling

| vores prazsentationsrunde af bankens afdelinger er vi nu naet til bankens afdeling i Hurup

Hvidbjerg Banks Hurup-afdeling slog derene op for forste gang 17. august 2013. | maj sidste ar
fiyttede afdelingen til nye, mere synlige lokaler, og interessen for at se den nye afdeling var
stor, da der blev holdt abent hus samtidig med Open by Night i Hurup.

| forbindelse med flytningen blev Hurup-afdelingens abningstider udvidet til tirsdag og torsdag
fra kl. 13-17 samt fredag fra kl. 13-16. Er der andre tidspunkter, der passer badre, er dat
naturligvis muligt at aftale meder her — bade i banken og derhjemme. Hvidbjerg Banks Hurup-
afdeling er nemlig en fleksibel bank, med en fleksibel radgivning og tilbyder, som en af de
eneste banker | Danmark, hjemmeradgivning i Hurup og pa Thy — ogsa aften og weekend.
Derudover er det muligt at f& onlineradgivning, ligeledes aften og weekend. Radgivningen tager
altid udgangspunkt i den enkelte kunde og dennes ensker, behov og mulighed, uanset om du
er privat- eller erhvervskunde.

Radgiverne i Hurup-afdelingen er bade friske og imedekommende, og s3 er de naturligvis altid
parat med kvalificeret radgivning, bade hvad angéar dit engagement i banken og den brede
palet af bankpredukter, vi tilbyder | Hvidbjerg Bank. Uanset hvad din situation er, finder vi altid
en god lgsning.

“Team Hurup” bakker op om - og deltager gerne - i det lokale forretnings- og foreningsliv. Diet aktive, lokale engagement forankrer os solidt lokalt og smitter af pa radgivningen i banken,
s vi far en god grobund for et personligt og tillidsfuldt forhold, kunde og bankradgiver imellem.

Du finder os i Bredgade i Hurup, hvor du kan mede din lokale bankradgiver inden for vores normale &bningstid. Og ellers kommer vi, som nazvnt, gerne til dig.

Hvis du ensker en azgte lokal bank, der er bade kompetent og neervazrende og altid 1 stand til at treeffe hurtige og kvalificerede beslutninger, er Hvidbjerg Bank Hurup med garanti noget
for dig. Kontakt os allerede i dag for et mede, hvor vi kan drefte mulighederne for et samarbejde.

Med perscnerne i Hvidbjerg Bank Hurup her:

Daglig leder 1 banken er Jan Jensen.

Annie G. Clesen er afdelingsdirekter for ekspeditionsafdelingen i Hvidbjerg og Hurup.
IMarianne Hvid, Stella Vestergaard og Marianne Lillebask er kunderadgivere. Derudover er Lene Vangsgaard, serviceleder, samt Bente Sendergaard, Helen Kappel og Karina Odde
tilknyttet afdelingen, og dem som serger for at alt det bagvedliggende fungerer. Alle ovenstaende personer har deres daglige gang i afdelingen, og vil vesre dem, du meder, nar du

beseger banken eller ringer til os.

Tipen ven ...
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Totalkredit - En lynhurtig genvej til dremmeboligen
Da Jonas Holm og hans kaereste fandt dremmeboligen i Viborg, kontaktede de fluks deres bank — en af de sterre banker i Danmark — for at blive gedkendt til et lan. Den godkendelse
kom bare aldrig. Faktisk herte Jonas Holm intet fra banken, for han selv kontaktede sin bankrédgiver og fik at vide, at han slet ikke havde fiet set pa sagen, men at han kunne sige med

det samme, at Jonas og hans kserestes indtazgter var for lave til at fa bevilget et lan — ikke mindst fordi en af dem var pa SU.

Til trods for Jonas Holms forklaringer om, at det seneste halve ars skonomi ikke var retvisende, da han havde vasret udsendt, og hans keereste havde vaeret under uddannelse, var der
ikke noget at komme efter.

Herefter kontaktede Jonas Holm Hvidbjerg Banks Viborg-afdeling og kom i kontakt med kunderadgiver Ame Lyhne Nielsen.

- Arne Iyttede virkelig til mig, forklarer Jonas. Han satte sig ind i vores situation og kunne godt se at vores skonomi ville komme til at se anderledes ud fremover, end den har gjort det
seneste halve ar. Han lavede nogle realisiiske beregninger til mig med det samme, og vi ansegte om lanet samme dag - fredag eftermiddag. Mandag formiddag blev lanet bevilget, og
i var selvfelgelig meget glade.

Og boliglanet var ikke det eneste, det gik hurtigt med at fa.

- Hele vores engagement — mit i én bank, min kasrestes i en anden — blev fiytiet til Hvidbjerg Bank p& under to uger, fortssller Jonas Holm, der ikke et sekund har fortrudt bankskiftet.

- Det er som om, der er meget bedre tid til os kunder | Hvidbjerg Bank, funderer han. | de andre banker har vi veeret et nummer i reekken af kunder der skulle betjenes, hvorimed vii
Hvidbjerg Bank har faet den personlige, men stadig professionelle, betjening som vi har ensket. Det sastter jeq stor pris pa.

Pa grund af den hurtige behandling af laneansegningen, var dremmehuset stadig pa markedet, og Jonas og hans keereste slog til. De flyttede ind 1. februar 2017 og er nu i fuld gang
med at renovere.

Tipen ven ...
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MobilePay til vores erhvervskunder

| Hvidbjerg Bank tilbyder vi nu alle veres erhvervskunder MobilePay Erhvery i stedet for Swipp. MobilePay Erhverv er bade en stasrk og
brugervenhg platform for mobiloetalinger, og den har vundet stor udbredelse i hele Danmark.

Der findes hele syv forskellige MobilePay-produkter til erhvervsbrug, sa uanset hvordan din forretning er tilrettelagt, er der en lasning, der
passer til dig. Waelg mellem felgende lesninger — eller kombinér dem:

» MobilePay Business (betaling via butikkens telefonnummer)

» MobilePay Point of Sale (betaling integreret | kasseapparatet)

* MobilePay Online (betaling i din online-forretning)

» MobilePay AppSwitch (betaling i din app)

» MobilePay Invoice (fakturér kunder via MobilePay)

* MobilePay Terminaler {(kort- og MobilePay-betaling | samme terminal)
+ McbilePay Layout (udbetaling til dine kunder via MobilePay)

MobilePay Erhvery er fleksible betalingslesninger, der ger betaling og fakturering ekstra nemt for dig som erhvervsdrivende, udtaler erhvervskundechef | Hvidbjerg Bank John Bruni
Pedersen. Du kan bruge lzsningen, uanset om din forretning er lille eller stor, og hos Hyvidbjerg Bank kan vi radgive dig om, hvilken lesning du skal vaslge — eller hvilke du med fordel
kan kombinere. Du kan ogsé klikke her og la=se mere om de forskellige MobilePay-lesninger, bl.a. heje belabsgraznser, hejt antal daglige transaktioner og naturligvis tarnhej sikkerhed.

Med MobilePay Erhvery er der ingen ventetid — pengene overfores direkte til din konto og kan ses med det samme. Du slipper desuden for besvasret med at handtere kontanter, hvilket
igen er med til at ége sikkerheden. Det eneste, det kraever, er et mobilnummer — og en snak med Hvidbjerg Bank. Kontakt os allerede | dag for at komme 1 gang.

Tip en ven ...

Digitalt naervaer med Skype for Business

Vores nye mulighed Skype for Business er en perfekt lesning til dig, der ikke har tid eller mulighed for at g4 i banken.

Med Skype for Business kan vi supplere mederne i banken med et Skype-made og dele vores skasrm med dig, sa du kan fa en visuel
gennemgang af det, du gerne vil drefte. felge afdelingsdirekter i Hvidbjerg Bank, Annie G. Olesen, er Skype for Business ideelt som
langdistance-veerkto):

- Du kan for eksempel se beregninger pa laneomlaegning, investeringsforslag eller andre preesentationer pa skazrmen. Det giver et hurtigt
overblik og ger det nemmere sammen at treeffe den rigtige beslutning.

Fakta om Skype for Business

» Du deltager nemt via din computer eller tablet
» Det kreever ikke saerligt udstyr eller programmer for dig
» Der kan deltage flere personer samtidigt

Wi gleeder os som altid til at holde mede med dig. Klik her for at finde din radgiver.

Tip en ven ...
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De unge, der flytter

Gunvor Tram Koldste bor i Aarhus, og det har hun gjort siden 2006. Hun har Hvidbjerg Banks Holstebro-afdeling som bank, og selv
om det ikke er lige om hjemet fra Europas Kulturhovedstad, er der en god grund til, at det er sadan.

- Da jeg flyttede til Aarhus, var jeq kunde | Sparbank Vest og havde John Schett som bankradgiver, lige som mine forazldre. | dag
sidder han som afdelingsdirektar i Hvidbjerg Banks Holstebro-afdeling, s& bade jeg og mine forasldre er fulgt med ham — og selv om
han er direkter, er det stadig ham, jeg og min familie primzert taler med, nar vi har ting at drefte i banken.

Egentlig var det meningan, at Gunver Tram Koldste ville flytte til Sparbank Vests Aarhus-filial, da hun flyttede til Aarhus | 20086, for
hun var lidt betaznkelig ved ikke at have en filial tzet pa. Pa den anden side havde hun jo ikke noget forhold til nogen af de ansatte i
Aarhus-filialen, sa hun beholdt John Schett som radgiver i Holstebro. Og kunne samtidig se fordelen i at have en radgiver, hun
kendte.

- Det er slet ikke noget problem, at filialen ikke ligger tast pa. Det er jo ikke sa tit, man har behov for at komme i banken la=ngere —
langt det meste kan klares pa mail eller over telefonen i dag. Og da min mand og jeg medte hinanden i 2011 var det nazrliggende at anbefale Hvidbjerg Bank til ham. Han havde ingen
beteenkeligheder ved at skifte til en bank i Holstebro .

- Det vigtigste for mig er at have en bankradgiver jeg kender, og som kender mig, men det skal selvfalgelig ogsé kunne betale sig at have en bank lidt lengere vask Hvidbjerg Bank har
kunnet tilbyde os nogle rigtig gode aftaler, som er meget konkurrencedygtige.

Da Gunvor og hendes mand Thomas skulle kebe deres farste bil i 2012, lante de pengene i banken. Egentlig ville de have taget et [an hos bilfornandleren, men ringede til John Schett
for at hare, om han havde et bedre tilbud. Og det havde han. Selv om renten var hgjere, var omkostningerne ved lanet meget lavere, og vi kunne betale det ud, nar vi ville. En stor fordel
for os, og vi endte faktisk med at betale det ud aret efter.

Ogsa i forbindelse med huskeb var Hvidbjerg Bank meget behjzlpelige:

- Wi var sa heldige at finde vores dremmehus i Vejlby-Risskov, og der gik under en uge fra vi havde set det pa nettet, til vi havde set pa det med en handvaerker og indgaet en
kebsaftale. Vi var i banken og tale kort med dem omkring det - John koblede Marianne Naursgaard pa vores 'sag’, da hun arbejder med huskeb mv. til dagligt. Resten af tingene vedr.
husksbet ordnede vi via mail, Netbank (hvor vi kunne underskrive diverse papirer vha. NemlID), telefon og Skype.

- Jeg er sikker pa det har veeret en sterre fordel for os at have en bankradgiver, som kender os, end at banken ligger i Aarhus. Det at handle hus, oven i kebet fra et andet land {Gunvor
Tram Koldste og Thomas Tram boede i England pa tidspunktet for huskebet, red ), s& har det ogsa vasret rart at have en bank, man felte, man kunne stole pa, nu hvor man ikke pa
samme made kunne komme forbi. Vi er rigtig olade for Hvidbjerg Bank og vil gerne anbefale den til andre. Fordi det er en mindre bank, kender man folkene i banken, og de kender én,
hvilket betyder, at de bedre kan lave en mere reel risikovurdenng af én i forbindelse med f.eks. 1an. Og dermed kan de maske tilbyde én en bedre afiale end andre banker, som f.eks. ser
pa mere overordnaede statistikker.



